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Mesdames, Messieurs,

Le budget des Postes et ‘Telécommunications a été un des
plus importants budgets de I'Etat avant que la Poste et France
Télécom soient eriges en établissement public. Aujourd’hui, la
modestie de co budget fait qu'une breve présentation suffit a en
rendre comple de mantere compléte.

Les deper es ordinaires inscrites pour 1995, au titre des
Postes et Telecommunications, au budget du ministere compétent
s'elevent a 2 23 milliards de francs, ce qui représente une diminution
de 09 % par rapport aux credits votés en 1994, Au sein de cette
dotation, l'aide au transport postal de la presse est maintenue a
1,9 milliard de frances, comme en 1994,

Les moyens des services, quant a eux, sont ramenés de
302,89 millions de francs, en 1994, a 282,2 millions de francs en 1995
(- 6,8 %), ce qui currespond a la poursuite de la politique visant a
accroitre l'efficacite des moyens administratifs, qui a ete engagée l'an
dernier et dont volre commission pour avis continue a se féliciter.

Dans le cadre de cette enveloppe, les dépenses de
personnel atteignent 143,6 millions de francs, suit une progression de
6,74 “%. On cunstate, en revanche, un net tassement des moyens
muteriels des services (- 10,4 %) qui passent a 133,86 millions d.
francs (149,48 millions votés en 1994).

Pour ce qui concerne le service national des
télécommunications, les dotations qui lui sont affectées au titre des
depenses de matériel et de fonctionnement (hors frais de personnel)
sont fixées a 21,31 millions de francs contre 21,96 millions dans la loi
de finances adoptée pour 1994,



Cependant pour nuancer la portée des chiffres qui
viennentd'étre exan nes, il convient de rappeler que, dans le cadre de
I'execution de cetle loi de finances, les arrétés des 30 mars et
29 septembre 1994 ont annule pour plus de 6,3 millions de francs de
credits inscrits au budget au titre des Postes et Télécommunications.
Ces amputations portaient sur les dépenses ordinaires et non sur
l'aide au transport postal de la presse. Il n'en demeure pas moins que,
aussi justifiee qu'elle puisse étre, cette pratique d'annulation par voie
réglementaire, suns consultation du Parlement, de dotations fixées
par la loi de finances, tend a rendre quelque peu vain une partie du
controle que le Parlement exerce o Voccasion de la discussion
budgetaire.

C'est I'une des raisons pour laquelle votre commission
pour avis incline a considerer que, pour le domaine budgétaire en
cause, l'examen de la situation des deux exploitants publics places
sous la tutelle du ministere a davantage d'importance que cu.ui des
crédits affectés aux administrations qui les controlent. Le volume des
masses financieres en jeu et le caractére stratégique des secteurs dans
lesquels interviennent la Poste et France Télecom justifient
amplement cette attention et I'intérét d'un conirole du Parlement.

N'oublions pas qu'en I'an 2000 le poids cumulé des
activités postales et des industries et services de télecommunications
devraient representer environ 10 % du PNB de I'Union europeenne.

C'est pourquoi, laissant a la Commission des Finances le
suin d'etudier plus en detail les dispositions strictement financieres
du budget pour 1995, votre rapporteur vous propose d'examiner, dans
le present avis, la dimension economigue du dossier et la politique
suivie par le Gouvernement a l'egard des deux grands opérateurs
publics concernes. 1l s'attachers, en consequence, a décrire
successivement la situation du secteur des telécommunications et de
France Télecom (D puis celle de a Poste (11).



CHAPITRE PREMIER

l.a situation du sccteur des telecommunications et de France
‘Yelecom

I. LEVOLUTION DU SECTEUR DES TELECOMMU.
NICATIONS

Le secteur des telecommunications regroupe deux
activites principales :

® la production d'equipements de telecommunications
(équipements de reseaux et terminaux) ;

® les prestations de services rendues par l'intermediaire
des réseaux de tefecommunications.

Outre la suprematie qu'il exerce dans les services, France
Telecom represente a lui seul 60 % de la demande d'equipements de
telecommunications et finance une large part de la recherche dans le
domaine des infrastructures.

Rappelons, au passage, que si le secteur des
telecommuiications representait 1,6 % du I8 national en 1982, il en
represente en 1993 un peu plus de 2 % et que cet aceruissement est da,
pour sa plus grande part, au developpement des services.



A LESSERVICES DE TELECOMMUNICATIONS

1. Un secteur en développement rapide

Avec un imcrche total de 125 mitliards de franes en 1993,
et une croissance meyenne proche de 10 % I'an depuis 1986, les
services de telecommunications constituent une sorte d'exception
sectorielle positive dans un contexte economique general plutot
morose.

Les services telephoniques. dont la puart dans 'ensemble
des prestations de télécommunications diminue réguliérement,
restent dominants avec 76 % du marché total et une progression
d'environ 8 % depuis 1988.

Cependart, la dynamique du secteur provieni pour
beaucoup des nouveaux services propusés au public, comme les
réseaux el services 8 valeur ajoutée (RSVA) et le réseau numerique a
intégration de services (RNIS).

Consequence vraisemblable de cetle émergence de
services plutot destines aux professionnels, on observe depuis
plusieurs annees un net renforcement de la part des entreprises duns
la demande totale. La consummation des menages a, quant a elle,
augmente sensiblement moins vite ces dernieres annees.

Temoin de ce phenomene : 'evolution de la demande ¢n
lignes télephoniques. La quasi totalite des foyers etunt aujourd‘hui
connectes au rescau telephonique, le nombre de raccordements
concernant les menages decroit régulierement. En revanche, la
demande de lignes nouvelles en provenance des encreprises continue
d'sugmenter, liree notamment par la croissance du parc de
telecopicurs et par I'nugmentation du nombre de connexions au
rescau RNIS. Les entlreprises representent désormais pres des deux-
tiers des nouveaux abonnements.

Méme si, a terme, le developpement de nouvelles
applications telles que le fax grand public ou le multimedia devrait
permettre de redynamiser la demande des particuliers, les experts
prevoient gu'elle continuera a progresser moins vite que celie des
professionnels.



Parailleur: | la place encore duminante du télephone et de
Pexploitant public aational ne doit pas dissimuler la transformation
structurelle qu'a subie le secteur des services de télecommunicaltions,
au cours des annees 1980,

L'ere d'une offre monovalente sous monopnle est en passe
de s'achever. Le secteur s'oriente graduellement mais sarement vers
un regime de plus en plus coneerrenticl. Méme si la position
dominante de France Telecom n'est pas actuellement ébranlée, un
nombre croissant de nouveaux prestataires, dort le role augmente
regulierement, sinstallent sur le marche el y proposent leurs
services. Parmi ces nouveaux acteurs, on trouve par exemple les
milliers d'offreurs de services videotex et les prestatiires de services
de t2lephone mobile.

2. Une offre en expansion

Les progres technologiques sont un des facteurs majeurs
de cette diversification du marche.

L'introduction des technologies numeriques dans le
domaine des commanications mobiles a considerablement elargi le
champ des services otferts :radiotelephone numerique Gy, telephone
de proximite Pointel, rescanx de radiotelephone prives (31, reseaux
de transmission de donnees mobiles (3ith), service de radiolocalisation
par suteilite (Kuteltracs).

L'annec 1993 aura ete marquée par la forte progression
des services de Lelephonie mobile et en particulier par le lancement et
le succes du service Bi Bop a Paris. La France commence ainsi a
raltraper le retand pris, dans ce dumaine, sur nombre de ses voising
curopecns el gue volre rapporteur avait regrette dans son precedent
avis.

Le developpement des communications mobiles constitue
un fait majeur en ce qu'il est porteur de profundes transformations.
Ceci devrait bouleverser les habitudes de la vie quotidienne et
professionnelle. Mais, en outre, la dematerialisation de la notion de
rescau est de nature a accelérer la mise en place de nouvelles
infrastructures et de nouveaux exploitants.

Par ailleurs, l'evolution des demandes des entreprises
incite les exploitants a offrir des solutions de plus en plus
personnalisecs vu qui incorperent une gamme de plus en plus etendue
de services @ mise en place, exploitation et maintenance du rescau de
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l'entreprise, developpement d'applications sur mesures, ete... Cela
tend egalement a favoriser 'émergence de nouveaux intervenants et
d'un verituble marche de la sous traitance des ressources de
telecommunici .ons.

Ces phenomenes renforcent les tendances a l'ouverture du
secteur qui se trouvent en outre accentuées par les évolutions
reglementaires en cours.

3.0 cadrereglomaont e de plas en plus ouvert

Le boule rsement de l'econumie du secteur s'est
accomp: gne d'un transformation en profondeur de son cadre
régles. ntaire, a un double niveau europeen et national.

Votre commission avait présenté en détail les principaux
aspects de ce dussier dans son precédent avis (n” 103 ; 1993-1994 ;
p. 34 a 44). Elle n'y reviendra donc pasici.

Elle évoquera simplement I'évolution des réflexions en
cours sur ce sujet en rappelant briéevement celles menées au plan
communautaire par M. Martin BANGEMAN, commissaire européen, et
celles conduites en France suite a la publication du rapport de
M. Rruno LASSERRE , directeur général des télécommunications.

a) Le rapport -Bangeman - et ses suites

® Le réexamen de la situation du secteur des
télécommunications, mené en 1992 par la Commission, a distingué le
régime réglementaire des infrastructures de celui des services. A
cette occasion, la Comumission a annoncé son intention de publier, d'ici
au ler junvier 1995, un livre vert sur la politique future en matiére
d'infrastructures des télécommunications.

Lorsqu'il s'est réuni en décemore 1993 a Bruxelles, le
Conseil européen a demande, au vu de ces orientations, gu'un rapport
lui suit prépare, pour su réeunion des 24 et 25 juin 1994 a Corfou. [l a,
en consequence, charge un groupe de hautes personnalites d'etudier
les mesures specifiques que 'Union europeenne et les Etats membres
devraient envisager dans le domaine des infrastructures de
telecommunication.



Ce travail conduit sous l'impulsion de M. Martin
BANGEMAN, commissaire en charge du dussier, a conduit au dépot
d'un rapport rendu public le 31 mai dernier.

® Ce rapport s'articule autour de deux pétitions de
principe :

I'avenement de la «societé de l'information. est
ineluctable et aura des consequences benefiques pour 'économie, la
croissance, le progres social et la construction eurvpéenne

I'entree de 'Europe dans la «sociéte de l'information»
ne peut étre conduite que par les forces du marché.

Le rapport estime, par ailleurs, que les technologies
existanles permettent d'effectuer cetle entrée sans délai et que -le
phénomene étant mondial- il convient que I'Europe agisse vite pour
ne pas se laisser distancer par ses concurrents extérieurs. Sur la base
de celte unalyse, les auteurs du rapport préconisent des mesures a
meime

- de mettre en place un cadre réglementaire minimuin,
commun a l'ensemble de I'Union eurvpeenne dans le secleur des
communications el des meédias ;

- de libérer les opérateurs de réseaux des contraintes
qui les empéchent de participer pleinement au fonctivnnement du
marche, notamment par une repartition équilibrée des charges
résultu nt du service universel ;

- d'assurer l'interconnexion des réseaux et
I'interupérabilité des services ;

- d'accélérer le processus de libéralisation er cours
notamment pour ce qui concerne les infrastructures.

Les rédacteurs du rapport estiment également
nécessaire :

- d'ajuster les structures tarifaires pour obtenir une
diminution des couts de télécommunications a longue distance et de
location de lignes spécialisées ;

- d'obtenir l'ouverture réciproque des marchés au
niveau mondial et d'élablir au niveau européen un cadre juridique
commun pour assurer une protection appropriée de la propriété



intellecturelle et des donnees personnelles, ainsi que la securité des
réseaux ;

- d'adapter les regles de concurrence aux nouvelles
situations découlant du rapprochement ou de la fusion des entreprises
dont l'activité est fondee sur l'information.

Il est, en cunséquence, recommandeé de promouvoir une
serie d'initiatives concertées entre partenaires publics et prives, telles
que la mise en place de réseaux de télecommunications
transeuropeens (RNIS, rescaux a large bande, rescaux de
communications mobiles et par satellites), afin de depasser un seuil
critigque de demandes permettant d'envisager la mise en ocuvre de
projets concretls dans des seeteurs prometteurs.

Le rapport propose notamiment des projels dans des
domaines tels que le teletravail, 'éducation a distance,
I'établissement de rescaux entre universites et centres de recherche,
le développement de services telématiques puur les PME, la gestion du
trafic routier, le controle de Ja navigation aérienne, la télemedecine,
I'échunge de donnees entre administrations publiques,
Finformatisation des appels d'offre et la gestion des villes.

® Suite a l'examen, en juin dernier, par le Conseil
europeen de Corfou du rapport Bangeman sur la «société de
I'information -, la Commission a confirmé son intention de soumettre
au Coaseil, avant la fin de 'annee 1994, une communication sur le
principe et le calendrier de la liberalisation des infrastructures.

Dans sa resolution du 22 juillet 1994, le Conseil des
ministres des télécommunications a estimé qu'un des objectifs
principaux de la politique communautaire des télécommunications
cunsistait a élaburer le fulur regime réglementaire des
infrastructures. Il a donc approuve les projets de la Commission sur le
sujet.

® L'Union eurupeenne a, d'ores et déja, commencé a
mettre en oeuvre le programme ainsi arrété,

Dans une résolution adoptée a l'unanimité, le
17 novembre dernier, les ministres des Télécommunications des
Duuze et les quatres futurs adherents (Autriche, Finlande, Norvege et
Suede) ont, en effet, reconnu <le principe genéral selon lequel la
fourniture dinfrastructures de telecommunications devrait étre
liberalisee au ler janvier 1998,
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Cependant, cette date ¢tant la méme que celle retenue
pour la libéralisation de la téléphounie vocale, les pays qui disposent
d'une dérogation de cing ans, jusqu'en 2003, pour li.éraliser leur
téléphonie vocale, bénéficient de la méme dérogation pour les
infrastructures. Rappelons que ces pays sont I'Espagne, I'Irlande, la
Grece et le Portugal.

Les Douze ne sont toutefois pas entendu sur une
libéralisation anticipée des 1995 des «infrastructures alternatives» de
télécommunications (réseaux cablés des compagnies de chemin de fer,
des compagnies d'électricité en des cablo-opérateurs du secteur
audiovisueb). Ceci aurait permis aux exploitants de ces reseaux de les
utiliser pour offrir des services déja ouverts a la concurrence ou en
passe de l'étre (transmission de dunnées, communication
d'entreprises, réseaux prives par satellites, communications mobiles).
En France, cette possibilite est deja offerte, depuis 1990, a ce type
d'upérateurs, mais de fagon expérimentale.

Karel Van MIERT, le commissaire responsable, a
cependant indiqué que l'executif communautaire «gardait ses
compelences, en ce domaine-, el pourrait utiliser 'article 90 du Traité
de Rome pour imposer cette étape, tout en consultant au préalable les
ministres des Douze, Il a également indiqué que, sur ce point, il
benéficiait du soutien tacite de Paris, Bonn, La Haye et Londre.

Dans ces débats, la France a demandé que les périodes
de transition dérogatvires, qui devraient étre octroyées a la Grece, a
I'Espagne, au Portugal, a I'lrlande et au Luxembourg (deux ans pour
ce dernier) ne provoquent pas «un fonctionnement @ double vitesse du
marché-. Votre commisson pour avis partage tout a fait cette
préoccupation. Il serait, er effet, quelque peu paradoxal que
Telefonica puisse passer des accords de coopératlion avec des
partenaires de pays tiers dont AP, tout en interdisant 'aceés de son
réseaux aux opérateurs eurvpéens.

Elle souhaiterait, d'ailleurs, se voir préciser, lors
des discussions budgétaires, les moyens pouvant étre employés
pour empécher ce genre de dérive.

b) Le rappport LASSERRE »

Le rapport de M. LASSERRE, qui a été publié en
avril 1994, constitue une synthése des contributiong recues lors de la
consultation publique organisée par le Gouvernement frangais sur
I'aménagement de la réglementation frangaise du secteur, en raison



notamment des perspectives d'evolution de la reglementation
communautaire.

Cetle consultation publique a permis de recueillir le
point de vue sous forme d'entretiens et de contributions écrites- de
plus de soixunte acteurs cotcernes (vpérateurs, industriels,
utilisateurs, syndicats professionnels et de personnels, ...), ainsi que
la Commission supericure du service public des poustes et
telecommunications, gui a adopte un avis le 8 déecembre 1993,

Les enseignements de cette consultation publique sont
principalement de trois ordres

- tout d'abord, la date de 1998 pour l'ouverture a la
concurrence du service téelephonique constitue une échéance
désormais acceptlee, la periode nous séparant de 1998 devant étre
mise a profit pour préparer les nouvelles regles du jeu, pour
approfondir la réflexion sur les liens entre service universel et service
public, ainsi que pour poursuivre le réequilibrage des tarifs ;

- s'il ne semble pas encore v avoir de position
pleinement consensuelle sur cette question, la majorité des acteurs
consultés se prononcent nettement en favcur d'une concurrence
étendue, a partir de 1998, a la fois aux infrastructures et aux
services ; beaucoup demandent par ailleurs, avant 1998, une plus
grande flexibilité dans l'utilisation d'infrastructures alterratives;

- enfin, la necessité d'une concurrence plus loyale entre
wus les acteurs concernés, et donc de regles spécifiques s'appliquant
a 'opérateur en position duminante, a é1é largement soulignée, ainsi
que le besoin d'établir un code de bonne conduite regissant les
pratiques commerciales de France Télécom.

Compte tenu des résultats de cette consultation
publique, les modifications législatives qu'il convient de programmer
pour se mettre en conformité avec les décisions européennes,
devraient intervenir suffisamment tot pour que les acteurs frangais
connaissent les nouvelles regles du jeu avant qu'elles ne commencent

a s'appliquer.

Sans attendre ces aménagements a la loi du
29 décembre 1990 sur la réglementation des télécommunications, le
ministére compétent a déja fait savoir & votre rapporteur que son
intention était plutot de rechercher, dans le cadre de cette loi, une
plus grande flexibilité dans l'utilisation d'infrastructures
alternatives, et d'assurer une meilleure concurrence dans le secteur
au moyen du code de bonne conduite propos¢ par le rapport
«LASSERRE ~,



B LES EQUIPEMENTS DE TELECOMMUNICATION

1. l.e marché mondial

En 1993, le marché mondial des équipements de
télécommunications a généré 115 milliards de dollars de chiffre
d'affaires.

A I'norizon 200 ce marché devrait représenter
165 milliards de dullars. Ainsi, son taux de croissance annuel moyen
devrait avoisiner 6 .

Il s'agit d'un des plus fortes croissances industrielles
envisageables, toutes industries confundues.,

La ventilation de ce marché par zone geographique fait
apparaitre la preponderince de la zone OCHE qui otz lise pres de 70 %
du total mondial en 1993 (33 % pour I'Amerique du Nurd, 12 % pour le
Jajpon, 25 ‘¢ pour I'Union europécnne et 5 % pour les aulres pays
appartenant de 'ocr). Cette situation devrait rester globalement
stable d'ici 'an 2000,

H faut cpendant noter un fort dynamisme concernant la
zone Asie qui depasse 7 % en 1993 et dont la part devrait continuer a
croitre. Ces chiffre ne tiennent pas compte du Japon qui enregistre,
pour sa parl, ine cartatne stagnation en ce domaine.

A ntoter egalement une progression significative des
marches de 'Eurape de PEst (hors CEI qui restent toutefuis encore
reiativeme 1t moestes (sous la barre des 4 % du marche mondial en
'an 2000).



2. llindustrie frangaise

a) La situation d'ensemble

® En France, le marché des équipements de
telécommunications representait 30 milliards de francs en 1993, ce
qui le situe a la quatrieme place mondiale.

Depuis 1990, la croissance de ce secteur est tirée par
les investissements de France Telécom |

Alors quu les annces 1982 1989 avaient vu la pait de Poperateur
public dans la demande intérncure d'equipenients décliner progressivement tde
60 % cn 1982 2 S0 % cn 1989, celle ¢i et remontee depuis 1990 pour atteindre 60 %
en 1994, traduiisant a la tors une staghation de la demande des entreprises et la
poutsuite vu la mise en ocuvie par Peaploitant d'ambiticus programmes
d'investissements aescaus cables do o clediifusion, acceteration du cablage en libre
aptique, mise on place de nouveaus rescaun de communications mobiles et

moderatsation des rescaua eaistants

L'etfort de France Telecom n'est toutetors pas egal dans tous les
domaines 11 faut done quelgue pea nuancer ces remargues Ainsi, la quasi totalité
des abonnes ¢tant raccordes, les investiasements de France Teléecom en
équipcinents de commutation publique ont assee lortement regressé el devraient

continuer a diminuer

Lo poids de Poperateur public dans la demande devrait, en
conséquence, revenir autour des SU% a moyen erme L est touteluis vraisemblable
qu'tl restera significatil en raison de la poursmite de programmes de modernisation
des frastructures, comme celui des <autoroutes de 'imtormations décrit dans le

rapport Thery

® A l'instar de ce qui a été constaté pour les services,
I'industrie frangaise -comme la plupart de ses homulogues des pays
développeés- a subi une recomposition significative sous l'impact des
evolutions technolugiques et juridiques.

Las trois plus tmiportantes se doivent d'étre signalees. 1 s'agit

® du passage de la commutation analogique a la commutation
electranigue puts opto electronique ;

W de la comvergence entre les industries des équipements de
telecommunications ¢t des equipements de truitement de Pinformation

chureautique, informatique. ),
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@ de la transformation du cadre réglementaire qui, s'il touche
principalement Feaploitation des réseaux et Vollre de services, s'étend par
contagion a P'ensemble du seeteur.

Il en est résulté une internationalisation trés
accentuée des entreprises du secteur. La raison en est simple : le
financement des programmes de recherche permettant l'élaboration
de techniques plus compétitives et le développement des équipements
correspondantls necessitent des investissements de plus en plus
lourds. A lui seul, aucun marché national ne permet plus & un
producteur d'stteindre la taille critique. Le secteur a done fait 'objet
au cours des dix derniéres années d'importantes restructurations
industrielles qui onl accru sa concentration et sa vocation
exportatrice.

Ainst, Alcatel a, au cours des derniéres années, suceessivement
rachete la division teléecommunication de Thomson et les activités d'FI'T dans le
dumaine de la transmission puis 'Télétra (Bliale de Fiat) ot Rochwell (Etats-Unis),
sociétés intervenantdans le secteur des transmissions.

Aujourd’hut, les cing premiers fabricants mondiaux de matériel
téléphonigque déticnnent plus de la moitié du marché total ¢t parmi les dix premiers
industriels de Pélectronique, aucun de ceux qui réalisent plus de 75 % de leurs
activités dans ce seeteur n'exporte toins de 55 % de sa production globale. Pour le
frungais Aleatel, le premicr, et pour le suédois Ericsson, le cinguiéme, la part des
exportations en valeur dans le chilfre d'affaires atteint méme respectivement 75 %
et87% (1)

b) Les principaux fabricants

L'industrie francaise des télécommunications est
toujours dominée, en 1993, par trois groupes : Alcatel, Sagem et
Matra.

e Grace a une croissance externe soutenue, Alcatel
occupe depuis 1991 le premier rang mondial des équipementiers de
télécommunications avec 106 milliards de francs de chiffre d'affaires
en 1993, soit 67 % des ventes tolales. Le groupe emploie

(1) Un autre chiffre permet de souligner le caractére mondial de ces entreprises. Sion
considére Alcatel non plus comme une société frunguise mais comme une -sociélé
multidomestique- asployant ses activites dans de nombreux pays, les exportations
hors pays de filiules representent encore 30 % du chiffre d'uffaires totul.



122.000 salaries. Les multiples acquisitions réalisées dans le domaine
de la fabrication de cable pour télécommunications lui ont également
permis de se hisser a la preiiére place mondiale dans ce domaine.
Environ 13 % de son chiffre d'affaires est consacré a la recherche et au
developpement.

La part du marché frangais dans le chiffre d'affaires total
d'Alcatel est d'environ 23 4 Le deunieme marché d'Alcatel est I'Allemagne oa sa
filiale SEL. (ex I'TT) a réussi a renforcer sa position fuce a Siemens La part du chiffre
d'affaires réalisée en Allemagne est de 21,6 4% ¢t puurrait encore augmenter avec la
reunification L'ltalie et 'Espagne viennent aprés la Franee et 'Allemagne en
termes de participation du chillre d'atfaires tavee 6,8 % pour I'llalic ¢t 4,9 % pour

PEspagne)

® l.e roupe Sagem est constitué de:

- SAGEM : leader européen pour les terminaux de
telecommunications, premier constructeur europeen de systémes
inertiels de navigation et grand équipementier électronique ;

- SAT : se classant au premier rang en equipement et en
systemes de transmission, premier constructeur européen de
systemes infrarouges;

- SILEC : a la téte du marché des cables a hautes
performances pour la lransmission d'électricité et les
telecommunications,

En 1993, le groupe Sagem occupait la 20eme place
mondiale dans le domaine des telécommunications. Il a realisé un
chiffre d'uffaires de 13 milliards de francs dont 5,9 milliards pour les
telecommunications. 1l est present dans 95 pays sur les cing
continents et emploie 14.600 personnes,

I a o notauuent vendu 400 000 fax en 1993, ce qui lui permet de
figurcr parmi des trois premiers lournisseurs curopecns Sagem travarle egalement
sur les prodaits du futur  1a swciete a été retenue par Bell Atlantic conne Pun des
trots lonrnisseurs de decodeurs numeriques pour une experimentation de television

nnerigue

® Le groupe Matra Communication a réalisé, en
1993, un chiffre d'affaires de 6,49 milliards de francs. Ses pertes
s'élevaient a 68 millions de francs et ses effectifs comptaient
9.300 personnes.



Griace a de nombreuses acquisitions accompagnées
d'une stratégie d'alliunces avec plusieurs géants mondiaux du
secteur, Matra Communication couvre aujourd'hui l'essentiel du
champ de l'industrie des télécommunications. Le groupe est
essentiellement présent sur le marché européen (90 % de son chiffre
d'affaires).

Le groupe canadien Northern Telecom qui était rentré
dans le capital de Matra Communication A hauteur de 20 % détient
maintenant 50 % du capital de la société frangaise.

C.LE MARCHE DES MOBILES

En trois ans, le nombre d'abonnés aux
radiocommunications mobiles a été multiplié par trois dans le monde.
Cette évolution confirme qu'il s'agit d'un marché en tres forte
croissance et a fort potentiel pour les années qui viennent.

Dans ce secteur également, le marché asiatique devrait
progresser plus rapidement que le reste du monde. La forte
pénétration des services sera le support du développement dc
I'industrie asiatique et notamment japonaise sur un créneau ou elle
n‘était pas encore en position de force.

Avec, au lerjanvier 1994, 555.000 abonnés aux deux
systemes de radiotéléphunie (numérique et analogique), le marché
frangais des mobiles commence a rattraper le retard qu'il avait pris
sur ses proches voisins (Allemagne et Royaume-Uni).
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PARC I’ABONNES DANS LES PRINCIPAUX PAYS EUROPEENS
ENJUIN 1984

Puys Nombre d'ubonnes
Royaume Unt 2594 687
Allemagne 2 146 971
Htalic 1 644 387
France 627 768
Kspagne 316 083
Source Mobile Communuutions

Alcatel, Sagem et Matra sont présents sur tous les
segments liés aux mobiles qu'il s'agisse d'équipements de
commutation, de stations de base vu d'équipements d'abonnés.

Sur ce marche, Alcatel réalise 500 millions de francs de
chiffre d'affaires (avec 25 % du marché moidial des infrastructures
GSM derriere Ericsson) et Matra Communication, 415 millions de
francs.



Il. LA SITUATION DE FRANCE TELLECOM

A LES RESULTATS FINANCIERS DE L'ENTREPRISE

Les principaux résultats financiers de France Télécom au
cours des trois derniers exercices peuvent étre résumeés dans le
tableau ci-apres:

(En mulliards de francs)

1992 1993 1994 (1)
Chiffre d'alTaires o 122,6 127 1304
Resultat d'exploitation o 30,2 30,6 25,8 (21
-I{vnullul net - 3,2 48 0,7
Eadettement financier au 31 decembre 111,6 105.,6 100,7
Firas ﬁllull(‘i(:l'b/c|Iilﬁ:;';l'.ci|;l-Il-('.; S 84% 69%

1) Previswns

(2) Compte rendu de Lusstgetlissement de Y ramce Pelecom a la fiscalite de drost commun a compter du ter
anoter 1994

(3) Apres inpat sut les sovtetes 1esudtut previstornel sensthlement supetwur au resuliat de 1993, qut avatt subi
un prelevement forfuttutre de I Rt de 15 2 mlliards de franes

Il convient, a ce propos, de signaler que les prévisions pour
1994 font apparaitre une baisse de recettes tirées du trafic
téléphonique par rapport a 1993 (de 87,6 milliards a 86 milliards de
francs, soit - 1,9 %). Ce fait, unique dans 'histoire récente des
télécommunications frangaises, s'explique par les conséquences de la
réforme tarifaire mise en veuvre le 15 janvier 1994 (instauration des
zones élargies glissantes, augmentation du cout des cummunications
locales, diminution du cuit des communications longue distance).

Cette chute des recettes parait, en effet, résulter de la
conjonction de trois facteurs.

Tout d'abord intervient la perte que l'on peut qualifier de
mécanique entrainée par la mise en oeuvre de la réforme.
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Ensuite, la restructuration des tarifs a provoqué, pendant
ies premiers mois, un effel psychologique chez les uboanes individuels
qui les a conduit a restreindre leurs communications en duree et
peut-étre en nombre.

“roisieme fucteur : le retentissement de la réforme
tarifaire a amene les gros consommateurs de telephone, surtout les
entreprises et les administrations, a faire expertiser leurs dépenses de
télecommunications. Cela les a conduits & mettre en place des
mesures de limitation des depenses.

Mais d'une maniere générale, France Télécom est
aujourd'hui une entreprise qui enregistre des résultats flatteurs.

Son endettement reste élevé (plus de 100 milliards de
francs) mais la baisse reguliere des taux d'interét a permis, depuis
1991, d'alleger ses charges financieres (12,2 milliards de francs en
1991, 10,2 milliards de francs en 1993). Ses charges d'amortissement
ont, en revanche, augmenté en raison de sa politique de
remboursement accelere de la dette (12,2 milliards de frances de
remboursement en 1991, 24 milliards de francs en 1994).

Pour votre rapporteur pour avis, cette évolution est le
signe d'une bonne gestion.

B LEHANDICAP DU STATUT

Le scul véritable handicap de l'opérateur reste, en
definitive, son statut. Ce statut, équivalent a celui d'un établissement
putlic, limite, en effet, ses pussibilites d'accord avec des partenaires
étrangers car, du fait meme qu'il exclut une capitalisation de
I'entreprise, il lui interdit des rapprochements fondés sur des
participations cruisees en capital. Or, dans le contexte de concurrence
mondiale avivée que connait le secteur des télecommunications cet
handicap peut se réveler tres penalisant.

Les inconvenients de cette situation en termes de liberté
de mouvement ont deja éle exposés en détail dans 'avis de I'an
dernier. Nous n'y reviendrons pas ici. Il suffit de rappeler que, dans la
compétition intensifiee qui s'annonce, 'entreprise doit pouvoir nouver
des alliances internationales solides. Et celles-ci supposent des
possibilites d'echiange de capital.

Votre rapporteur pou - avis l'expliquait dans son précédent
rapporl : - St lu structure d'etablissement public est tout a fait adaptee



a la gestion d'un monopole, elle peut etre un redoutable handicap dans
un environnement concurrentiel .

Le colloque orgunise, au Senat, en juin dernier, sur
I'avenir des télecommunications frungaises dégageait des conclusions
dans le ménme sens.

Notre collegue Gerard LARCHER qui présidait ce colloque
a, ¢n effet, vigoureusement souligné que :

L'emergence de produtts et d'entreprises multimeduas et le
developpement exceptionnel de la telephonte sans f:! luissent supposer
que le secteur des telecommunicctions va connaitre, a horizon du
prochaitn mullenatre, une mutation ausst tmportante que celle
representee par le passage de leclatrage au yaz a l'eclarrage halogene.

~Mais a la difference de cette derniére, la mutation que
nous connatssons aujourd hui ne s effectuera pas sur un siecle mats sur
dixans!

-Nier la verite de ces changements est tllusoire. Dectder de
s’y opposer semble purement tncantatire. La tragédie que traverse
actuellement Air France et les difficultes que doit affronter Air Inter
nous demontrent que, face a lu dereglementation mondiale et en ne
procedant pas a temps aux necessatres adaptations, on n'évite pas ces
aduptations. Au con'raire, on les rend difficiles et beaucoup plus
perilleuses. Or les positions trés satisfatsantes qu vccupe aujourd ‘hui la
France dans le domatne des telecommunications ne dotvent pas étre
ébranlees par manque dadaytation. Les bons résultats presents ne
duvent pas nous dissuader d agir dés maintenant. Faute daction, les
salaries et les dirtgeants de France Telecom risquent de connaitre dans
dix ans la situation actuelle d'Air France : étre obligés de choisir entre
les sacrifices ou la batsse du pavillon national .

Le rapport sur «l'avenir du groupe France Télécom-
elaboure par M. Marcel ROULET, President du groupe, et rendu public
debut septembre ne dit pas autre chose.

Il propose notamment de transformer France Télécom en
«entreprise de plein exercice, dotee d'un copital majoritairement mais
non exclusivement détenu par l'Etat-.
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Comment d'ailleurs ne pas considérer qu'une telle
perspective est indispensable quand on sait :

® que Deutsche Telekom, 'opérateur allemand allié de
France Télécom et dont le statut étail jusqu'a une date récente
identique a celui de 'expluitant frangais, est désormais engagé dans
une réforme statutaire qui devrait le conduire a prendre la forme
d'une entreprise publique dont l'introduction en bourse est
programmée pour début 1996 ;

@ que Deutsche Telekom et France Télécom ont snnoncé
une alliance avec Sprint, le troisiéme opérateur américain de
communication, ¢l qu'une alliance de méme nature passée l'an
dernier entre British Telecom et MCI -le deuxieme opérateur
américain- s'étail concrétisee par un échange de parlicipation en
capital.

C'est pourquoi votre commission pour avis
apprécierait vivement de connaitre les analyses dressées parle
Gouvernement sur ce sujet.

C. LEPOIDS DES IMPAYES DE L'ETAT

Votre Comnission des Affaires économiques et du Plan
avait l'an dernier attiré I'attention du Sénat et de l'opinion sur la
charge qu'imposaient a France Télécom les factures téléphoniques
impayées de I'Etat.

Elle avait relevé qu'au 31 aoat 1993, ces impayés
atteignaient au total : «la somme -pour le moins impressionnante- de
deux milliards trois cent quatre vingt millions de francs (238 milliards
de centimes)-. En téte du classement des mauvais payeurs, on
trouvait le ministére de I'Intérieur (750 millions de francs) et le
ministére de I'Equipement (420 millions de francs) qui devangaient
assez nettement ceux de I'Education nationale (175 millions de
francs) et des Affaires étrangeres (115 millions de francs). Paradoxe
assez piquant, le ministre qui chapeautait le secteur des Postes et
Télécommunications avait hérité, en sa qualité de ministre de
I'Industrie, d'une coquette ardvise de 96 millions de francs léguée par
ses prédécesseurs.

Votre commission avait jugé que cette situation, née pour
l'essentiel avant le 31 décembre 1992, n'était nullement acceptable au
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moment ou l'entreprise publique allait étre concurrencée sur la
wialité de ses activités a I'horizon de quelques années.

La Commission des Affaires économiques et du Plan avait
en conséquence décidé de déposer un amendement ayant pour objet de
souligner la nécessité pour I'Etat d'apurer sa dette dans les meilleurs
délais.

Cette année, interrogé sur ce point par votre rapporteur
pour avis, le ministére de tutelle de France Télécom lui a indiqué que :

«Depuis un an, de nombreux ministéres ont sensiblement
diminué leur dette vis-a-vis de France Télécom. La réduction globale
des impayés dépasse ainsi les 100 millions de francs sur un an.

«Néanmoins, certains ministéres ne s élaient pas engagés,
a l'été dernier, dans ce mouvement de désendettement.

«Aussi, des mesures ont été prises @ lautomne par la
direction du budget afin daccélérer le processus : tous les ministéres
ont vu ansi certains de leurs credits gelés dans luttente d engagements
précis discutés avee France Télécom pour mettre fin a cette situation.

«Les discusstons sont en cours et dores et déja, des accords
ont été conclus par certatns ministéres avec France Télécom, a limage
du ministére de la mer qui prévoit le réglement intégral de sa dette dici
dans..

Cependant I'analyse des chiffres des impayés au
30 juin dernier -que votre rapporteur a obtenu en faisant preuve d'une
certaine insistance- fait apparaitre que si la dette de certains
ministéres a diminué, celle contractée par d'autres a sensiblement
augmenté,
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Parmi les ministéres scrupuleux on distingue :

Evolution
du 31.08.93
au J0.06.9-4 1
Education nationale -71.5
Economie Finances 32,1
Sunté 32,0
Equipcinent 274
Travail 240
Industrie 19,7 _J
(1} Montants exprim. utllions de francs

On remarque en revanche des administrations tellement
indifferentes a leurs dettes qu'elles les ont laissées s'accroitre sur la
periode cunsidéree. {1 s'agil tout particuliérement :

Accroissement des
dettes du 31.08.93
au 30.06.941
Préfecture de Police de Paris + 37,4
Ministére de la Defense + 28,0
Ministére des AlTaires Etrangéres + 26,0

(1) En nullmn.-l_lnuu 5

Au tolal, au 30 juin 1994, les factures téléphoniques
non honorées par les administrations d'kKtat continuaient a
représenter la coquette somme de 2,Z milliards de francs.

Comme il appartient désormais au ministére du budget de
faire respecter les différents engagements pr's, votre Commission des
Affaires économiques et du Plan se propose d'interroger le ministre
responsable sur ce sujet.

Elle a1, en conséquence, décidé d'interroger le
Gouvernement sur ce probleme et, éventuellement, de déposer
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un amendement permettant de I'examiner de manieéere
approfondie lors de la discussion de la loi de finances.

1. LES PERSPECTIVES OUVERTES PAR LES
NEGOCIATIONS INFTERNATIONALES ET LES REFLEXIONS
PROSPECTIVES

A LES CONSEQUENCES DES ACCORDS GATS/GAT

1. En matiere de services

Les résultatls obtenus dans le secteur des services de
télécomimunications lors des négociations de I'Uruguay Round sont
largement confurmes aux positions qui ont été defendues par la
France.

Le texte de I'Accord général sur le commerce des services
(GATS), contenu dans I'Acte final de I'Uruguay Round signé a
Marrakech, comporte ainsi une annexe spécifique aux
télécommunications definissant les conditions d'acces aux réseaux
publics pour les fournisseurs de services internationaux. L'approche
retenue est tres voisine du concept européen de 'ONP (- l'open network
provisio i~) qui precise les conditions d'un réseau ouvert au niveau de
I'Uniur eurvpéenne.

Les consequences directes des accords du cycle d'Uruguay
seront donc faibles dans le secteur des services de telecommunications
dans la mesure ou le traité de Rome, considere comme entreprise
communautaire toute entreprise constituée en conformité avec la
législation d'un Etat membre, vu dont le siege ou le principal
établissement se trouve sur le territoire d'un Etat membre. 1)
autorise, de ce fuit, les entreprises des pays tiers installées dans un
pays de la Communaute a offrir dans la totalité de I'espace
communautaire les services qui y sont déja libéralisés.

Dans 1n second temps, la décision d'entamer, apres
I'Uruguay Round, de nouvelles négociations sur les
télécommunications dans le cadre du GATT a été prise & Marrakech
par les ministres des principaux pays développés.

Ces négociations porteront cette fois sur les
«télécomnmunications de base- (téléphonie vocaie notamment) que la



France avait réussi a sortir du champ de la négociation de I'Uruguay
Round. Elles seront sans doute porteuses de conséquences plus
importantes & moyen terme.

C'est pourquui, la décision de Marrakech a été assortie
d'un certain nombre de garanties. Ces derniéres ont été introduites,
pour l'essentiel, suite aux demandes de la France lors de la
préparation a Bruxelles des nouvelles négociations. Beaucoup de nos
partenaires de I'Union européenne se refusaient en effet, par principe,
a invoquer des mesures qui auraient pu les faire passer pour
protectionnistes.

Malgré ces réserves, une disposition de I'Acte final prévoit
la possibilité par les parties, au cas ol les futures négociations
n'aboutiraient pas, d'adopter et d'appliquer, aprés les négociations,
des instruments juridiques de méme nature que ceux existants dans
la législation de certains de nos partenaires (les Etats-Unis, par
exemple).

2. En matiére de marchés publics

Bien que ne faisant pas partie & proprement parler des
négociations du cycle d'Uruguay, des négociations relatives aux
marchés publics ont é1é menées entre un certain nombre de pays
membres du GATT (essentiellement des pays développés) au rang
desquels figuraient I'Uaion européenne et les Etats-Unis.

La France, soucieuse d'assurer aux entreprises frangaises
et européennes un acces équivalent au marché américain, avait posé
des préalables a toute inclusion des équipements de
télécommunications dans le champ d'un accord sur le marchés
publics.

Parni ces préalables, figuraient notamment :

- l'inclusion dans le champ de l'accord de tous les
opérateurs américains se trouvant en situation de position dominante
sur leur marché, ainsi que ceux verticalement intégrés ;

- l'vbtention d'une garantie législative permettant un
contrile effzctif de I'absence de subventions croisées entre les
activités manufacturiéres el les aciivités de services pour les
opérateurs américains verticalement intégrés (filiales
comptablement séparées, cessions internes réalisées aux conditions
dumarché...);



- I'obtention de procédures d'achat transparentes et non
discriminatoires de la part des opérateurs américains (notamment,
obligation de procéder par appels d'offres dans des conditions
similaires a celles qu'impose la réglementation communautaire aux
opérateurs européens).

Ces conditions n'ayant pas été satisfaites par la partie
ameéricaine, et en dépit des pressions exercées par celle-ci sur la
Commission pour signer rapidement un accord déséquilibré, les
équipements de télécommunications n'ont pas été inclus dans le
chump de l'accord. Les accords du GATT n'auront donc aucune
conséquence pour ce qui est des marchés publics de
telécommunications.

Il est, en revanche vraisemblable que les Etats-Unis
reviendront assez rapidement a la charge sur le secteur des
équipements de télécommunications. La France prévoit de continuer
a défendre la position offensive qu'elle a adoptée et qui consiste, non
pas a fermer son marché, mais a s'assurer que les principaux
partenaires de 1'Union, et notamment les Etats-Unis, offriront un
acces équivalent a leur propre marché.

B. LE RAPPORT <THERY. SUR LES AUTOROUTES DE
LINFORMATION

Le rapport sur les auloroutes de l'information demandé
par le Premier ministre & M. THERY, ancien directeur général des
Téléecommunications et «pére. du Minitel, vient d'étre rendu public. 11
suscite déja une certaine conlroverse.

Ce n'est pas tellement parce qu'il prupose de raccorder,
dans les vingt ans a venir, tous les foyers et toules les suciétés
frangaises aux autoroutes de l'information, que le rapport fait 'objet
de critiques. Le Sénat a défini un objectif similaire dans le projet de la
loi d'orientation pour le territoire. C'est surtout parce qu'elles
précisent les mudalités techniques de la réalisation d'un tel objectif
que les recommandations de M. TIERY entrainent une levée de
bouclier.

Le rapport préconise, en effet, le raccordement direct de
tous les abonnés par fibre optique et la prise en charge de ce
programme d'équipement par France Télécom.

Or, le coit d'un raccordement en fibre optique revient a
10.000 francs. De plus, les services électroniques interactifs hauts de
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gamme qui, tels la visualisation de filins a la demande, connaissent
aujourd’hui un certain suceés ne nécessitent pas un recours massif a
la fibre optique.

Dans ces conditions, on comprend que le comité
interministériel pour les «autoroutes de l'information~ ait adopté une
attitude prudente.

Le probleme, en ce dumaine, est de savoir s'il faut se
lancer dans la construction d'infrastructures ambitieuses sans savoir
quels services les emprunteront, en partant du principe que, 2
" emple du Minitel, des services a fort potentiel naitront a la mise: a

>position d'un outil performant.

Si on apporte une reponse réservée a cette question, on
peut se demander, a l'inverse, si & attendre 'émergence de ces
services, on ne risque pas d'entraver leur développement, voire de
l'interdire, s'ils ne disposent pas de vecteurs adaptés. D'aucuns, tel
notre colléegue Pierre Laffitte estiment ainsi que : «Le manque
d'infrastructures en fibres opliques empéchera, en France, l'explosion
des services télématiques multimédias-.

En bref, sans services multimédias l'investissement en
fibres optiques n'est pas rentable mais sans la mise a disposition de
réseaux interactifs a large bande les services multimédias risquent de
ne pas pouvoir se développer.

C'est pourquoi, votre Commission des Affaires
économiques et du Plan inclinerait a considérer que la solution
raisonnable pour sortir de ce cercle vicieux consisterait a organiser
des expérimentations, a l'instar de ce qui est déja mis en veuvre au
Canada, aux Etats-Unis et au Japon,

Elle souhaiterail en conséquence connaitre la
position du Gouvernement sur ce point.
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CHAPITRE 1]

l.a situation de la Poste

Dans ses derniers avis, votre commission a exposé, de
maniére détaillée, les enjeux fundamentaux, notamment dans leur
dimension européenne, du marché postal. Elle a aussi, tout
particuliérement I'an dernier, souligné I'importance des missions de
service public assumées par la Poste et le poids des charges
financieres qui en résultaient.

Elle ne répétera donc pas ces informations dans le cadre
du présent rapport.

Elle se prupose simplement d'indiquer ici les principaux
résultats de la Poste uu cours des derniers exercices et de commenter
le contrat de plan que 'exploitant vient de signer avec I'Etat.

I. LES PRINCIPAUX RESULTATS DE L'EXPLOITANT
PUBLIC

A.UN MAINTIEN DE LA CROISSANCE DES ACTIVITES

1. Les prestations de courrier

En 1993, la Poste a continué a faire face & la constante
augmentation du trafic de courriers, qui est I'une des tendances
lourdes du secteur. La mise en regard des volumes traités en 1992 et
en 1993, telle qu'elle est effectuée dans le tableau ci-aprés, atteste de
la force de cette tendance.



EVOLUTION DES PRESTATIONS PORTANT SUR LE COURRIER EN
1992 ET 1993
(en nullions d'vbyets)

1982 1993
Lettres ordinaires et cartes postales 6 167 6 397
Ecoplis 3717 3859
Journaux et périodiy. - 2131 2145
L Messagerie 388 333
( Prospection commerciale 7980 8 852
Autres (1) 154 150
Total trafic payant 20.747 21.739
Total trafic en franchise 1.748 1.718
Total courrier 22 495 23.458(2)

(11 Lettres recommanders, objeis avec valeur declaree et colts pustaus

(21 Suit une progression globaleen un an de 423 %

2. Les prestations financiéres

La croissance des activités de la Poste se consiate
également dans le domaine financier.

Le nombre de comptes cheques postaux a cra de 2,7 %
entre 1992 et 1993 et celui des livrets d'épargne de 3 %, ainsi que le
rappelle le tableau ci-apres:
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EVOLUTION DES PRESTATIONS FINANCIERES EN 1892 ET 1993

ten millions d'operations ov de comples)

1982 1893

Chéques postaux:

- nombre de comptes au 31 decembre 9,39 9,64

-nembre otal d'vpérations 3.058,00 3 147,60

- Caisse Nutionale d'Epargne:

-nombre de livrets au 31 décembre 22,62 23,29

. nombre lotal d'opérations 161,10 167,20
Mandats émis 72,80 66,0
Bons du Trésor émis 0,03 0,015

(1 kpargne ordinaire et epargne logement.

Avec quelque 9,7 millions de comptes courants et
23,3 millions de comptes d'épargne (livrets A ou B, livrets d'épargne
populaire, CODEVI) la Poste demeure la premiére institution
financiere frangaise.

La Puste, qui a adhéré au GIE Carte Bleue en 1983, est
devenue en dix ans le truisieme émetteur frangais de cartes bleues,
avec 10 % du parc total. Elle a dépassé en 1993 la barre des 2 millions
de porteurs.

En 1993, elle a collecté 63,7 milliards de francs
supplémentaires sur I'ensemble de ses produits, svit un supplément de
collecte supérieur de plus de 20 % & celui de 1992, Cela lui a permis
d'atteindre un niveau d'encours de 784 milliards de francs et de
stabiliser sa part de marché a hauteur de 10 %.

Pour mémvuire, le détail des fonds collectés, au
31 décembre, se présentait comme suit en 1992 et 1993.
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REPARTITION DES FONDS COLLECTES

(en millards de francs)

Détail des fonds collectes au 31 décembre 1992 1993 %
Avoirs des particuliers et des entreprises 1563 | 1571 ) +0.5 %
Avoir des comprables publics et des offices étrangers 13.6 139 ] +22%
TOTAL: Mise a disposition du Trésor des fonds collectés CCP 1699 | 1710 +06%
Avoirs des titulaires de livrets A et B 226 ) 2706 -07%
Avoirs des livrets d'épargne-logement 8.5 87| +24%
Avoirs des plans d'épargne-logement 25.8 4.0 |+333%
Avoirs des livrets d'épargne populaire 139 139
Avoirs sur les plans d'épargne populaire 5.5 64 |+ 164%
Avoirs Codévi 54 591 +93%
TOTAL: Mise a disposition de la CDC des fonds collectés CNE 3314 | 3396 +25%
Actif net des Sicav et rCP 1250 | 1468 [+ 17.4%
Assurance vie et capitalisation 61.2 853 |+394%
Bons d’épargne 10.8 10| +19%
Comptes titres 2.8 31,1 |+364%
TOTAL 2198 | 2742 |+ 248 %
TOTAL GENERAL 7211 | 7848 +848%

Pourtant, tout en réussissant, ainsi que nous venons
de la constater, un accroissement substantiel de sa collecte, la
Poste n'a pas enregistré une augmentation a due proportion du

niveau de rémunération de cette collecte.
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Le chiffre d'affaires généré par les produits des clienteles
financieres est de 18,8 milliards de francs. Il se répartit de la maniére
suivante :

PRODUI'TS DES CLIENTELES FINANCIERES

{en millions de francs)

1992 1993 Variation Variation
e montant en%
18.002 18.777 + 775 43
Rémunérationdes livrets A et 3 4.041 3.968 -73 1,8
Rémunération des autres épargnes 953 980 + 27 2,8
Répunération des londs CCP au Trésor 8.116 8.175 + 59 0,7
Autres produits 3.216 3.168 1 252 78
dont services rendus 1.214 1.081 133 -11,0
dont mandats 891 945 t 54 6,1
dont commissions sur opérations et autres 1.111 1.442 + 331 29,8
Produits d'épargne boursiére 972 1.491 1 519 53,4
Produits d'assurance (*) 704 695 -9 -1,3
:: « mantunt Je Leaercice 1992 comprend un complement de temuneration de 180 milliona de francs sur excrcices anterieurs.

La progression de ce chiffre d'affaires est inférieure de
moitié a celle de la collecte.

Ceci s'explique par le changement du mode de
rémunération de l'épargne sur les livrets A, qui a résulté de la mise en
oeuvre de la réforme de 1990. Les recettes que la Poste dégageait sur
cette ligne (et qui représentait prés de la moitié des produits en 1991)
ont diminué de 55 % en 1992, el encere de prés de 2 % en 1993. Elles
sont passées de 9,1 milliards de francs & moins de 4 milliards en deux
ans.

Cependant, bien que ce ne fut pas le cas les années
précédentes, la tendance est inverse pour les produits d'épargne
boursiere. Ils affichent une croissance qui se traduit par un gain de
519 millions de francs en valeur absolue (soit + 53,9 % d'une année
sur l‘autre, alors que la progression de la collecte connait un taux
moitié moindre de + 24,8 %).

En bref, malgré une trés forte progression des nouvelles
prestations financiéres, les produits financiers de la Poste patissent
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de la faible rémunération de ses activités traditionnelles (les fonds
CCP dépusés aupres du Trésor et les livrets A et B), qui représentent
plus des deux-tiers des produits financiers en 1993. Mais, I'exploitant
public commence a compenser cette faiblesse structurelle grace a ses
gains sur les nouveaux produits d'épargne.

D'ols, ne l'oublions pas, I'importance de I'entrave que
constitue pour son développement l'actuelle limitation réglementaire
de sa capacité a consentir des crédits.

B. UN MAINTIEN DE LA PRESENCE POSTALE SUR LE
TERRITOIRE

Votre commission s'alarme, depuis plusieurs années, des
dangers que font peser sur les zones rurales fragiles les fermetures de
bureaux de puste ou leur transformation en agence postale. Elle est,
en effet, convaincu que le réseau postal est un élément essentiel de
solidarité entre les différentes portions du territoire qui constituent
l'espace nativnal.

Quelques chiffres suffisent & s'en convaincre. Chaque jour,
la Poste dessert une large partie de la population grace a ses
72.000 tournées de facteurs et ses 17.000 points de contact dont
14.000 bureaux de poste.

Son histoire I'a conduite a étre tres fortement implantée
dans le milieu rural, C'est ainsi que 38.000 tournées de distribution et
10.000 points de contacts desservent des communes de moins de
2.000 habitants. La densité de guichets dans les zones rurales
(1 guichet pour 800 hubitants) est trés supérieure a celle vbservée
dans les zones urbaines (1 guichel pour 2.500 habitants).

La nécessité du maintien de la présence postale dans nos
compagnes a ¢té soulignée, & maintes reprises, par le Sénat,
notamment a l'occasion des débats ayant conduit a 'adoption de la loi
du 2 juillet 1990. Suite a un amendement d'origine sénatoriale
devenu l'article 6 du texte doanitif, le principe de la contribution de la
Poste a I'aménagement du territoire a méme éLé inscrit dans la loi.

Aussi, votre commaission se félicite de la décision prise, des
le mois d'avril 1993, par le Geuvernement de M. Edouard BALLADUR,
d'instaurer un moratvire suspendant la fermeture des services publics
en milieu rural.
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l.a Poste s'est, bien entendu, conformée a cette decision.
Aussi, pendant les sept premiers mois de 'année 1994, les fermetures
de points de contact ont-elles ete gelees. Le mouvement de retrait
pe-stal enregistre ces derniéres années s'en est ainsi trouveé freiné

ainsi que le suuligne le tableau récapitulatif suivant.

TOTAL Dont agences postales
Quvettunes Fermetunes Subdes Ouvertutes Fermetues Soldes
1991 51 105 54 42 61 19
1992 63 185 122 45 106 61
1993 83 37 46 10 27 17
1994 (jusqu'au 31 juillet) 33 0 33 4 0 4

N'oublions pas, toutefuis, que la Poste a transformé au
cours des derniéres années un cerlain nombre de recettes rurales en

agences postales.

Ces transformations de bureaux en agences postales se

sont élevées a ;
. , 1994
1992 1993 Gusqu'au 31 juillet)
25 32 !

Sur ces points, votre commission apprécierait tout
particulierement de connaitre le nombre de fermetures et de
transformation en agence postale opérees depuis le 31 juillet

dernier, date de la fin du moratoire.
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C DES RESULTATS FINANCIERS PEU SATISFAISANTS

La conjonction, d'une part, d'un maintien & un niveau
élevé, des charges de service public de la Puste, et, d'autre part, d'une
progression limitee malgré les efforts dépluyes- de ses recettes sur
activités financieres explique sans doute la faiblesse de ses résultats
d'exploitation,

Leur évolution au cours des trois dernieres années se
présente comme suit

COMI"TE DE RESULTAT DE 1LA POSTE

ten mudlur ds de francs)

1891 1992 1993
Chiffre d'affaires 72,04 7115 77,53
Excédent brut d'exploitation 5,70 3,22 4,57
Résultat d'exploitation 2,68 0,7 | ,35_
Résultat courant 0,31 1,74 0,97
Résultat exceptionnel 0,11 1,80 0,25
Résultat de 'eacreice 0,30 0,06 1,23

N B : Lo resultut courant 1992 w'est pus directemen, comparable a celut de 1991 du fuit de la modifieation de
certatnes regles comptablos. En effet, en 1992, seuls les produsts et les churges de nature inhabituelle et
aleatuire atnss que les corrections d erreurs sunt clusses en resultat exceptivnnel.

Sautce . Rapprts finuncter s de la Pusty

o L'exercice 1993 se solde par un résultat net déficitaire de
1.235 millivns de francs, alors que le bénéfice d'exploitation double,
passant de 771 millions de francs & 1.357 millions de francs, et que les
charges financieres nette se stabilisent & 2.300 millions de francs. En
revanche, le produit exceptionnel de 1.800 millions de francs
résultant de la valorisation des actifs de la CNI’ en 1992 disparait,
faisant apparaitre une perte exceptionnelle de 260 millions de francs.

Il convient de rappeler que le retournement de
conjoncture, constaté des le mouis de mars 1993, laissait entrevoir une
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perte potentielle de I'ordre de 3 milliards de francs, puisque le volume
du chiffre d'affaires n'a augmenté que de 0,7% au lieu des 2,5 %
prévisionnels.

Face a cette perspective, des mesures de redressement ont
été mises en oeuvre tant pour maitriser les charges (plan REAGIR :
I milliard de franes d'économies), que pour amélivrer les recettes
(hausse du timbre de 2,50 francs a 2,80 francs en juillet 1993).

® Cependant, malgré I'assujettissement de la Poste a la
taxe sur les salaires de droit commun, a compter du ler janvier 1994,
et ce cuntrairement a ce que prévoyait la lvi de 1990, les résultats de
1994 pourraient étre positifs.

L'état prévisionnel des recettes et des dépenses de la Poste
pour celte année prévoit un résultat bénéficiaire (au premier
semestre, lu Puste a dégagé un excédent de 300 millions de francs).
Les prévisions disponibles font également apparaitre une diminution
de la dette & moyen et long terme,

La Poste table sur une progression de 1% du trafic
courrier et une collecte nette de produits financiers de 40 milliards de
francs

1. LE CONTRA'T DE PLAN ENTRE L'ETAT E'T LA POSTE

A. UNE CONVENTION ATTENDUE

Le contrat de plan de la Poste, fixant les relations,
notamment financiéres, entre 1'établissement et I'Etat pour les trois
années 1995, 1996 et 1997, a été adopté le 13 octubre 1994 par le
conseil d'administration de la Poste.

Le moins que l'on puisse dire c'est que ce texte était
attendu ! Votre commission pour avis en souhaitait 1'élaboration avec
insistance depuis deux ans.

La Poste restait, en effet, le seul établissement public
important & ne pas disposer d'un tel cadre de gestion, clarifiant et
stabilisant ses relations avec 1'Etat, alors méme que celui-ci est non
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seulement son propriétaire, mais aussi son tuteur, sun régulateur et
son principal client.

Certes, une premiere tentative de construction d'un
contrat de plan avait suivi I'adoption de la loi du 2 juillet 1990,
relative a l'organisation du service public de la Poste et des
télécommunications qui avait, elle-méme, cunduit & un décret en date
du 29 décembre de la méme année. Cependant, ce premier projet
n'avait jumais été signé par l'ensemble des Ministres concernés. En
outre, apres ce premier eéchee, la preparation d'un <avenant- couvrant
les anneées 1993-1994 avait été également vaine,

C'est pourquui, si, en droit, il s'agit bien du premier
contrat de plan de la Poste, en fait, il intégre les legons des essais
antérieurs, ainsi que celles des Lruis unnées passees par la Poste dans
son nouveau statut.

3. SON CONTENU

Trois points cruciaux doivent étre tout particulierement
mis en exergue duns ce contrat ; la rémunération de la Poste pour la
collecte des fonds des CCP (compte cheques postaux), celle des fonds du
Livret A et le probléme de 'aide au transport de la presse.

® Sur le premier point, la Poste avait toujours eu
I'ambition d'obtenir de la part de I'Etat «une juste rémunération-
-inscrite d'ailleurs dans son cahier des charges-, pouvant couvrir ce
que lui coate la collecte des fonds des CCI’ (150 milliards de francs
d'encours) qu'elle verse ensuite au Trésor. Ce coit est estimé a un
taux entre 6,5 % et 7 %. Jusqu'ici, la Poste était rémunérée pour les
ccrab,5 %.

Selon le contrat de plan, la Poste obtient une
«rémunération encadrée~ qui fluctuera selon les taux du marché
«dans t. re logique d'intéressement aux réalilés économiques~ et non
plus liée seulement aux nécessités budgétaires de I'Etat.
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La Poste va donc percevoir une rémunération basée sur les
taux des bons du Trésor a taux fixe et intéréts préescomptés, moins
une ponction de 0,4 % opérée sous ie prétexte -quelque peu fallacieux
selon votre rapporteur- de la garantie de trésorerie apportée par 'Etat
(), La remunération pourra donce évolues entre un plancher de 4,75 %
et un plafond de 5,5 %.

® Pour le Livret A, dont les fonds se montent en moyenne
a 270 milliards de francs, le taux de rémunération de 1,5 % de la Puste
serail maintenu,

® C'est sur la question de l'aide au transport de la presse
que la volonté d'un changement est la plus marquée et suscite une
résistance de !a part des éditeurs.

Aujourd'hui, le transport de la presse coQte environ
6 milliards de frances et est supporté, en théorie, selon les accords
Laurent, pour un tiers par I'Etat (1,9 milliard de francs aujourd’hui),
un tiers par la Poste (plus de 2 milliards de francs actuellement) et un
tiers par les éditeurs.

Pour la période du contrat de plan, le texte remet
nettement en cause les accords Laurent et prévoit des négociations
avec les éditeurs pour faire évoluer ce systeme. Ces négociations
«devront permeltre de parvenir avant 2005 (..) @ une acrroissement de
la part prise en charge par les éditeurs~.

e En définitive, on duit reconnaitre que ce contrat de plan
marque indéniablement une évolution positive. Mais il n'apparait
toutefois pas entiérement satisfaisant.

l.a PPosle ne se voit pas en effet attribuer -en raison
notamment des entorses faites au principe de juste
rémunération des fonds CCP- tous les moyens nécessaires a
I'accomplissement de I'ensemble des missions de service public
qui lui sont confiées.

(1) La gurantie que | Elal apporterait aux fonds collectes n'est fondée sur aucun texte.
Le taux de 0,4 ‘% proposé ne se justifte d uucune maniere, au regard des risques reels
qu'une telle gurantie puisse étre mise en jeu. Le dispositif correspondant pourrait
donc élre assimule a une nouvelle formule de prelevement sur la Poste, d'un montant
de!l'ordre de 6(0) niillions de francs par an.
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Aussi, votre commission r.e peut-elle, en la matiére, que
rappeler ce qu'elle écrivait dans son précédent avis et qui I'amenait a
faire remarquer que:

«La Poste constitue une industrie de main-d veuvre et qua
poursuivre dans la vole qui consiste a maintenir ses aclivités
financiéres dans un carcan réglementaire tout en lassujeltissant a
d'importantes servitudes de service public et en lui refusunt
l'indispensable soutien des budgets publics, on prend le risque de lui
laisser comme seule ullernative, soit le déficit permanent, soit la baisse

des effectifs ..

Malgré celte derniére réserve et les criliques qu'ont
suscitées de sa part I'importance des impayés téléphoniques de
I'Etat, votre Commission des Affaires économiques etdu Plan a
émis un avis résolument favorable a I'adoption des crédits
relatifs aux postes et télécommunications dans le projet de
budget pour 1995 en raison, d'une part, de I'évolution de ces
crédits et, d'autre part, de l'attention vigilante portée par le
Gouvernement a I'évolution des secteurs économiques
correspondants.
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