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OUVERTURE

Message du Président du Sénat, M. Jean-Pierre BELly par
Mme Claudine LEPAGE, présidente du Groupe interparementaire
d’amitié France-Canada

Mme Claudine LEPAGE. — le Président du Sénat, M. Jean-Pierre
BEL, m’a chargée de vous transmettre le messageusii

« Le Sénat se félicite d’accueillir cette renconfeonomique sur le
Canada, qui s’inscrit dans le cadre du partenarifituctueux que nous
poursuivons depuis une quinzaine d’années avec rdHné mais aussi,
désormais, avec la nouvelle Banque publique d’iisesment (BPI), qui a
permis de regrouper les expertises d'Oseo, de CD@refprises et du Fonds
Stratégique d’Investissement (FSI).

On peut s’interroger sur la nécessité d’'un collogsier le Canada
aujourd’hui, les relations économiques et commdesaentre le Canada et la
France étant déja trés développées :

- la France est le 8" partenaire commercial du Canada et 18"3
pays exportateur européen ;

- elle est egalement un investisseur important amada puisqu’elle
occupe la 7" place au niveau mondial et I&"5 au niveau européen avec plus
de 450 sociétés implantées.

Bien que mature, le marché canadien offre encorpuad’hui de
nouvelles opportunités :

- il y a bien s0r le grand projet du plan « Nordyrdous » au Québec,
pour lequel nos grandes entreprises peuvent ofeur savoir-faire dans de
nombreux domaines (exploitation des ressources redgs, couverture
numérique, environnement, transports,...). A cet é&gde déplacement au
Canada du Premier ministre, M. Jean-Marc Ayrauh, mars dernier, constitue
un signal fort de soutien pour nos entreprises ;

- autre levier de développement de nos échangeg)ale d’action
conjoint Canada-France 2012-2013, qui vise a reoéorla coopération franco-
canadienne dans de nouveaux domaines.
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Le développement de nos relations économiques a&ema en effet
sur un terreau fertile d’amitié qui nous a permis douer des partenariats
scientifiques et technologiques au service du pEedechnique et de I'innovation
dans de nombreux domaines tels que la santé, lexgés vertes, les
nanotechnologies ou encore les matériaux avancés.ééhangeant ainsi nos
savoirs et nos expertises et en les associant, oeusgons finalement ensemble
pour le bien commun de nos deux peuples.

C’est dans cet état d’esprit que je vous proposddider ce colloque
en remerciant nos présidents de groupes d’amitiérpleur implication au
service du développement des relations franco-ciemaes. En effet, le Sénat est
tres attentif a tout ce qui peut asseoir et renéorla présence francaise dans le
monde, sur le plan culturel bien sdr, mais aussi i plan économique.
L'organisation de ce colloque s’inscrit dans le cadde cette ambition, au
service de laquelle le dynamisme de nos deux gsodpanitié (France-Canada
et France-Québec) contribue pour une large part.

Mes remerciements vont aussi a toutes celles et geuont contribué
a l'organisation de ce colloque : nos chefs de miss économiques, les
représentants de la BPI et d'Ubifrance, nos pariees

A tous, je souhaite de fructueux et bons travanxs@uhaitant qu’ils
contribuent au développement de nos exportationglestnotre présence au
Canada, mais aussi a une coopération économiqudore®e au service de
I'innovation, de la croissance et de 'emploi damss deux pays:



Mme Claudine LEPAGE,
Présidente du groupe interparlementaire d’amitié Feance-Canada

Permettez-moi d’ajouter a cette introduction quekjmots en tant que
Présidente du groupe d’amitié France-Canada.

Classé au quatrieme rang par 'ONU pour sa qudkt&ie, le Canada
est la dixieme puissance économique mondiale. Ihéhéie d'immenses
ressources naturelles, d’'une main d’'ceuvre qualifiéen niveau élevé de
développement technologique et d’'un environnemeilitipo-économique stable,
ce qui le rend tres attractif sur le plan éconoraiqu

Francophone et francophile, le Canada est égaletre&ntapprécié de
nos compatriotes qui sont nombreux a s’y étre Ikksa plus de
200 000 aujourd’hui. lls disposent sur place desigurs consulats, d’écoles et de
lycées francais de trés bonne qualité pour sc@al&irs enfants.

Déja tres dynamiques, les échanges commerciaug énffrance et le
Canada atteignent plus de 8 milliards de dollarsadéens et ont vocation a se
développer.

A cet égard, ce colloque a lieu & un moment dédisiios relations
économiques et commerciales avec le Canada :

- Avec la signature en mars dernier d’'un nouvebadae coopération
douaniére entre I'Union européenne et le Canadanvia garantir la sOreté de
nos chaines d'approvisionnement et la gestion semias. Cet accord devrait
fournir aux douanes européennes et canadiennesntg®ns d'améliorer les
contréles douaniers tout en allégeant les formalidéministratives pour les
opérateurs fiables sur les deux territoires ;

- I'accord sur la mobilité des jeunes et la recossance mutuelle des
qualifications professionnelles, signé en mars iderdors de la visite officielle
du Premier ministre, M. Jean-Marc Ayrault, au Camacbnstitue également un
réel progrés. L'accord simplifie les formalités admtratives pour les jeunes
agés de 18 a 35 ans en formation ou en activittgnmoent en facilitant le
renouvellement des titres de séjour ainsi que €aca I'emploi, aux soins de
santé et a la protection sociale, ce qui perméttr@développement des échanges
culturels et linguistiques et facilitera I'implamitan de nos entreprises ;

- autre avancée obtenue lors du voyage du Premieistne, la
signature d’'une entente de coopération en matié@domie sociale et solidaire,
entre la France et le Québec, visant a favoriséchnge de connaissances,
d’expériences et de bonnes pratiqgues et a renfdeseexpertises, grace a des
rencontres annuelles, des forums de discussion dtignes et des échanges
réguliers en matiere de coopération décentralisée ¢ Québec et la France ;
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- le plan « Nord pour tous » au Québec représegatement une belle
opportunité a saisir pour nos entreprises. Monegple Jean-Claude Carle vous
en dira certainement quelques mots ;

- enfin, la signature tres attendue de [I’Accord rpuique et
commercial global entre I'Union européenne et len&ka devrait donner un
formidable élan aux échanges franco-canadiens. ellrait en résulter une
augmentation de nos flux commerciaux estimée a @g&ug0 %. Le Président de
la Républiqgue, M. Francois Hollande, et le Prermenistre M. Stephan Harper,
qui se sont rencontrés a Paris en fin de semaingede, se sont entendus pour
conclure les négociations au plus vite, « vraisalgiment dans les prochains
mois », sans pour autant se donner de date bisie le temps de résoudre les
quelques points de divergence qui subsistent. Udifa alors se saisir de cet
accord comme levier pour les échanges entre nos [ukeys.

De cette rencontre, découle également un progradeneoopération
renforcée qui permettra a la France et au Canadaradeiller encore plus
étroitement en se concentrant sur trois grandesrif@s : la croissance et le
développement ; la défense et la sécurité intesnate ; la recherche et la culture.

C’est donc sous de bons auspices que s’ouvre teqoel. Le terreau
est favorable pour le développement de nos relattmonomiques avec le Canada
et la volonté est la, des deux cOtés de I'Atlargiquye I'ai bien percue lors des
échanges que j'ai pu avoir avec mes homologuesdiams lors de nos séances de
travail.

Dans toutes vos entreprises, vous pourrez comptemen soutien, en
tant que sénatrice représentant les Francais tlarger, mais aussi au travers
des actions que peut mener notre groupe interpartaire France-Canada.

A tous, je souhaite des échanges enrichissantsomstractifs, en
espérant que ce colloque vous permettra de mienraitre le marché canadien
et de trouver des points d’entrée pour le conquauirvous y installer. Je vous
remercie de votre attention.

M. Jean-Claude CARLE,
Président du groupe interparlementaire d’amitié France-Québec

En ma qualité de Président du groupe d’amitié FeaQuébec, je suis
particulierement heureux de vous accueillir au $étad’ouvrir ce colloque
consacré au Canada. Comme le soulignait a l'ingtantcollegue, il a lieu a un
moment clé, avec des perspectives positives posirchefs d’entreprises, venus
nombreux ce matin.

Nos entreprises sont déja trés présentes au Qwtheest une bonne
chose. Car elles pourront mieux saisir les oppd#snqui se présentent, en
particulier celles qui résulteront du Plan Nordyjpt ambitieux initié par I'ancien
Premier ministre, M. Jean Charest, et visant a lo@per I'activité économique
au nord du 4%9"°paralléle et du Saint-Laurent.
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Le territoire concerné représente 1,2 million de? ksoit deux fois la
France, et 72 % de la surface du Québec ! Envi@h QDO habitants y vivent,
dont 33 000 issus des communautés autochtonesequ@uébécois appellent les
« Premieres Nations ».

Il s’agit de mettre en valeur I'immense potentiebBomique de ce
territoire, richement doté de ressources minietesnergétiques, afin de faire du
Québec la premiere région mondiale dans le dondéseénergies propres.

La nouvelle version du plan, rebaptisé « Nord gous », et présentée
en mai dernier par la Premiére ministre, Mme Pa&uNmarois, a une connotation
plus sociale et environnementale. Le projet représd&68 millions de dollars
canadiens d’investissements sur cing ans pour dppel le réseau routier et les
parcs nationaux, et pour construire des logememtsagx en faveur des
communautés autochtones. La Premiére ministre areénla mise en place d’un
cadre de financement des infrastructures ainsi lqueréation d’'un secrétariat
pour le développement nordique.

Vous le savez, des jalons ont été posés a l'origiaele précédent
Gouvernement avec [I'établissement d'un partenariinco-québécois
spécialement déedié au plan « Nord pour tous ».degseurs concernés sont : les
ressources minieres, I'énergie et les énergiesunarlables, les transports, les
télécommunications, la construction, le génie cieil les grands travaux,
'ingénierie et I'agro-alimentaire, le tourisme lat formation. Trois comités de
travail avaient alors été mis en place dans le doena@es mines et métaux
stratégiques, de I'aménagement numérique du temitet des énergies
renouvelables avec des chefs de file (Bureau déerebes géologiques et
miniéres, Orange et EDF-énergies nouvelles).

Cependant, pour garantir le succées des entrepfisegaises qui
souhaitent s’'impliquer dans ce projet, plusieurstatles relatifs aux formalités
administratives, aux permis de travail et aux visksvent étre leveés.

L’'accord signé en début d’année sur la mobilité ¢mses et la
reconnaissance mutuelle des qualifications prodesslles est un bon signal,
mais des progrés sont encore attendus dans ce wene sujet est au cceur de
nos échanges avec nos homologues québécois. Etneomsanqguerons pas d’en
reparler a 'occasion de leur visite en Francesdmaine prochaine.

Il convient de poursuivre le processus de recosaaise mutuelle des
dipldbmes et des qualifications afin que davantagactilités puissent étre
couvertes. Il s’agit également de raccourcir lekaidéde demande de visas et
d’autorisation de travail.

Parallélement, il est souhaitable de faciliter labilité des jeunes en
insertion (demandeurs d’emploi, jeunes décrocheéiisyes en échec scolaire
sortis précocement du systéme scolaire,...), afinagutravers de stages et
d’expériences en entreprise ou dans les assocsatn Québec, ils puissent
retrouver facilement les chemins de la formationdetl’emploi. Les voyages
forment la jeunesse, dit-on. Dans ce domaine, l&@fffranco-québécois de la
Jeunesse (OFQJ), qui réalise un travail formidablepnstaté que 80 % a 90 %
des jeunes retrouvaient un emploi & leur retour.
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Je tiens a saluer M. Frédéric Lefret, ancien saoeétgénéral de
I'OFQJ, ici présent, qui s’est impliqué de facoremwlaire dans ses fonctions. Je
souhaite le méme succes a M. Pascal Bonnetainluga succédé. En France,
pres de 150 000 jeunes sortent chague année dele’&ans diplébme ni
qualification. Il faut les remotiver par une apgnecplus concréte des activités
qui leur seront confiées au sein de I'entreprisestun véritable enjeu pour notre
société et je suis particulierement attentif & agetsauquel j'ai consacré tout
récemment un ouvrage.

Par ailleurs, il faudrait faciliter le détachematd salariés. Dans le
cadre du plan « Nord pour tous », les entreprisgsng en effet conduites a
confier a leurs salariés des missions temporaimag participer aux chantiers.
Aujourd’hui, il faut plus de deux mois pour obtenles autorisations
administratives. Or, le plus souvent, les entrggmiont besoin de pouvoir
détacher des salariés dans une fenétre calendaideuk semaines. Le systéme
administratif actuel empéche donc nos entreprisésred réactives. C’est un
handicap qu’il nous faut surmonter en accéléranbendavantage les procédures
de délivrance des autorisations.

Bien sdr, certains obstacles seront levés avecite mn ceuvre de
I’Accord économique et commercial global tant atkerntre I'Union européenne
et le Canada. Souhaitons que les derniers pointfisteission soient rapidement
tranchés et que la conclusion de cet accord irgang au plus vite.

Vous le voyez, notre groupe d’amitié est mobilisgipfaire gagner
nos entreprises au Québec et favoriser les partdsatans tous les domaines.
Car, a linstar de M. Jean Charest, je crois queQleébec constitue une
merveilleuse porte d’entrée pour accéder au manoiné-américain ; tout comme
la France I'est pour le Canada sur le marché e@mp€e colloque, j'en suis sdr,
vous donnera quelques clés pour parvenir a expottge-Atlantique le meilleur
de vos produits et services ou pour vous implasieplace.

M. Henri BAISSAS,
directeur général adjoint d’Ubifrance

BPI France offre le carburant indispensable au kd@pement des
entreprises. Sous le label BPI France Export seveggéuni I'ensemble des offres
de financement pour le développement internatioliaffre développée par Oseo
(prét pour I'export) et celle de la Coface (assueamprospection). Ce label
améliore la lisibilité et I'efficacité de ces disptifs, tandis qu’Ubifrance permet
aux entreprises de s’orienter et de diminuer legrititudes dans le cadre de leur
développement commercial.

Nos partenaires se sont mobilisés pour cet évéenenig&kmbassade
du Canada, des cabinets d’avocats, de conseiladgesnces de promotion des
provinces du Canada. Je remercie Entreprise RhdpesAnternational (ERAI),
la Chambre de commerce francaise au Canada, la I@kamie commerce
canadienne en France, le Cercle des dirigeantdrdfaise franco-québécois et
Air France. Enfin, je remercie le magazine L’Exmepartenaire média de cette
opération, dont le nouveau numéro spécial sur lea@a vient de paraitre.
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Cette journée d’information fera la part belle gugsentations portant
sur la pratique des affaires et les témoignagestdpreneurs. Le but de la
journée de demain est de batir vos plans d’actitraers des ateliers pratiques,
des rendez-vous individuels et des Vvisio-conféerena@vec les eéquipes
canadiennes et américaines d’'Ubifrance. En effdiifrehce dispose de neuf
bureaux en Ameérique du Nord, dont trois au Canabaronto, Montréal et
Vancouver), pour vous faire réussir sur ce marché.

Une enquéte portant sur l'ensemble des entreprigge nous
accompagnons a indiqué que huit entreprises suomixdentifié un ou plusieurs
contacts au cours d’'une opération mise en placeUtairance, tandis que la
moitié a déclaré avoir signé un contrat ou étreaurs de négociation.
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) TABLE RONDE 1 -
ACCORD ECONOMIQUE ET COMMERCIAL GLOBAL :
QUEL IMPACT POUR LES ECHANGES FRANCO-CANADIENS ?

Table ronde animée par Mme Valérie LION, rédactriee chef adjointe,
service économie du magazine L’Express

Ont participé a cette table ronde :

M. Jean-Dominique IERACI, ministre conseiller et déégué commercial
principal aupres de ’Ambassade du Canada en France

M. Frédéric KAPLAN, chef du service économique pred’Ambassade de
France au Canada

M. Pierre-Marc JOHNSON, ancien Premier ministre du Québec,
négociateur en chef du Gouvernement du Québec deéAkcord économique
et commercial global (AECG)

Mme Valérie LION. — La sixieme édition du hors-sérieS4nstaller
au Canada» est parue hier. L’Express publie depuis pluslideans un hors-série
sur ce sujet. Le Québec constitue la porte d’entiaderelle du Canada pour les
Francais, mais I'ensemble du Canada offre des oppidés aux Francais.

L'un des éléments-clés de la réussite professibmrael Canada est le
« réseautage » : cet événement vous permet justediéohanger avec des
professionnels issus des deux c6tés de I'Atlantique

Le Canada est un partenaire commercial importaat g France et
ambitionne de I'étre encore davantage ; en témoggnprojet d’Accord de libre-
échange, en négociation depuis le mois d’octob@ 2 dont la conclusion est
attendue avec impatience. Bien que cet accord rpag encore été signe,
MM. Frédéric Kaplan et Jean-Dominique leraci ongépgaré une intervention
commune, attestant de la bonne entente entre Rsagic&anadiens.

M. Jean-Dominique IERACI. —La France et le Québec travaillent
ensemble efficacement dans le cadre des dossier®iigues et de partenariats
commerciaux, afin que chacun y gagne.

Le Canada est un marché en soi. Il est la dixiecom@&mnie du monde,
celle-ci étant aussi en croissance. Bruno Laffd?DG de Lafarge, affirmait
d’ailleurs que le Canada est le seul pays déveldpgp&ficiant d’'une croissance
digne des pays eémergents.
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Bien que notre croissance économique soit plus stedeette année,
les fondamentaux économiques sont positifs: lex tale chdmage reste
relativement faible et les finances publiques saihes, permettant de maintenir
bas les taux d’'imposition, notamment sur les emisep.

Le Canada regroupe plusieurs marchés. En effetlidance entre

Montréal et Vancouver équivaut a celle séparantisPae Moscou. Par
conséquent, commercer avec Montréal n'implique gascommercer avec la
Colombie britannique. En revanche, si vous expoviez produits a Montréal et
que vous vous y implantez, le marché du nord-egrimain s’en trouve ouvert.
En Amérique du Nord, les marchés sont intégrésng ld’'un axe nord-sud et non
est-ouest. Montréal est ainsi li€¢ a New York, Taooa Chicago et Vancouver a
Seattle.

Le Canada est ouvert aux échanges de biens et rde&cese Son
gouvernement souhaite accueillir les investissétirangers déja nombreux. Les
barrieres au commerce sont relativement limitées. Etats-Unis sont le marché
le plus important pour les exportations canadieneesréciproquement: ce
commerce représente un million de dollars a la teinue pont entre Windsor et
Detroit symbolise ce dynamisme : y passent des @asntransportant toutes
sortes de produits et traversant une frontieresgudoit d’étre fluide. La quasi-
totalité des secteurs sont porteurs au Canada.

M. Frédéric KAPLAN . — Le commerce bilatéral est significatif : bien
que I'Allemagne exporte deux fois plus que la Feen direction du Canada,
cette derniere y investit deux fois plus. Nos marge progression sont donc
importantes. Notre commerce est équilibré. En 2042France a davantage
importé de produits canadiens, particulierementrdateres premieres, dont des
hydrocarbures transformés. Ce commerce couvre dabreux secteurs
I'énergie, les produits pharmaceutiques, I'agroaliaire, I'aéronautique et la
meécanique.

L’'Union européenne (UE) négocie actuellement unoetae libre-
échange avec le Canada suite a I'échec de I'OM@us tes blocs régionaux
négocient d’ailleurs des accords bilatéraux. Cebet concerne d’abord les tarifs
douaniers, mais aussi de nombreux autres sujets aacord est le plus large
jamais négocié par I'UE. Neuf négociations sontualkément en cours,
notamment avec I'Inde, la Malaisie, le VietnamJ&pon et les Etats-Unis. L'UE
ne disposant que d’une cinquantaine de négocigtduraporte que les accords
soient rapidement conclus afin de ne pas leur caouet la tache.

L’'UE prévoit que si la totalité des accords étaieomclus, hors Japon
et Etats-Unis, 2,2 millions d’emplois seraient «réét le PIB européen
augmenterait de plus de 2 %, soit environ 280 arills d’euros. L’accord avec le
Canada concerne pour sa part la propriété intelddlet et la concurrence,
I'investissement et les mouvements de personnesmBcanisme de reglement
des différends y a été inclus. Cet accord doit ébmpatible avec les accords
existants, ce qui occasionne un travail juridigute@mmercial considérable. Au
total, cet accord comportera douze chapitres, eotrwis pour celui avec les
Etats-Unis.
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Mme Valérie LION. — Certaines difficultés ont été surmontées dans
le cadre de ces négociations, méme si 'UE regtettdte semaine le retard pris.
De plus, le contexte de crise a favorisé un redaiprotectionnisme dans les pays
développés. Pouvons-nous espérer que cet accotdsigmié avant la fin de
'année ? Quels sont les sujets de dissensiongpansi?

M. Pierre-Marc JOHNSON. — Un véritable accord global s’intéresse
aux mouvements des biens, des personnes et duwalcdpdabjectif de base d’'un
accord de ce type est de favoriser ces mouvemgras,la discipline que
s'imposent les Etats. Ces derniers identifient dbstacles a la mobilité, mais
négocient aussi 300 pages d’exceptions.

En termes de circulation des biens, trois dimersimmptent au-dela
des procédures douanieres : I'abolition ou la rédacdes tarifs ; les regles
d’origine, a savoir la fagcon de définir la provenard’'un produit ; les obstacles
techniques au commerce.

Hors produits agricoles, les tarifs varient entréo3et 22 %, la
moyenne étant située entre 5 % et 6 %. Dans cersgnteurs, notamment celui
des cosmétiques, ces tarifs sont considérablesjuiaai-totalité de ces derniers
disparaitront grace a cet accord : un taux de @ptésentant habituellement la
marge bénéficiaire d’une entreprise, il importdekeabolir.

Les regles d'origine posent différents défis, mardierement
concernant le sucre, tous les produits alimentagresontenant. Le Canada ne
produit pas de sucre, hormis la province de I'AtAequi n’approvisionne
cependant pas le marché domestique. Quant au diégable, il n’est pas utilisé
dans tous les produits. Un produit alimentairedant du Canada vers I'Europe
mais contenant du sucre brésilien peut étre corssicigmme canadien en fonction
du pourcentage de sucre gu’il contient.

Les obstacles techniques ont permis aux Etats d&ramen place des
politiques protectionnistes. Celles-ci sont egaletestifiées au nom de la santé
et de la protection de I'environnement. Il n'ess @anvisageable d’harmoniser les
systemes de ce type entre 'Amérique du Nord eurdpe. Cependant, il est
possible de s’assurer de la reconnaissance réciprdgs accréditations et de la
conformité des produits. En effet, des organismasnsifiques accordent une
certification & un produit, 'autorisant ainsi angérer un marché. Dans le futur,
des organismes pourront octroyer la double aca#dit, européenne et
canadienne.

Le commerce de services est déja trés importardcdord vise a
proposer un encadrement juridique et a garantkcliesion de certains secteurs,
comme I'éducation, les services sociaux et la sdmématiere d’investissement,
'accord garantira: le traitement national ; 'ascau marché ; I'absence de
contrainte en termes de citoyenneté pour la fownatides conseils
d’administration ; et la protection contre les &fede mesure, source
d’expropriation indirecte. Il proposera aussi unstéyne de reglement des
différends introduisant un haut niveau de médiation
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S’agissant de la mobilité des personnes, la démidu conjoint
bénéficiant d’'un visa de six mois, par exemple,d@8erente d’un pays a l'autre
au sein de I'Europe. L'union de deux personnes @eensexe, acquise depuis
longtemps au Canada, ne I'est pas toujours dansaué®s pays. En outre, il
convient d’assurer la fluidité des déplacements kdesimes d’affaires et des
personnes souhaitant investir, ainsi que des teatssfintra-compagnies. Par
ailleurs, I'Europe et le Canada s’inspireront dactord franco-québécois en
matiere de reconnaissance réciproque des quaidicat

Les marchés publics canadiens constituent un intéo@sidérable
pour les Européens. lls représentent environ 10@anmts d’euros par an. La
présence des provinces canadiennes dans la négociedt justifiée par cet
enjeu : les marchés publics provinciaux seront d@as ouverts, a quelques
exceptions pres. Des entreprises francaises pduseumissionner au-dela d’un
certain seuil : dans le cas de la constructionseeil est fixé a 5 millions de

dollars, sur le modele de 'OMC, tandis gqu’il s'¢éea un demi-million de dollars
pour les autres approvisionnements en biens eicestv

Dans le domaine de la propriété intellectuelle, mégociations ont
débuté par I'examen de 3 000 demandes d’indicaj@ographique formulées par
'UE. Leur nombre a été réduit a 177. Quelques lenoles persistent quant a
'appellation de fromages et de charcuteries. Latgmtion des droits de la
propriété intellectuelle pharmaceutique constitnehbjectif européen significatif,
alors qu’elle pose des problemes de colts au Canada

En effet, le systtme de médecine et d’hospitabsattanadien est
largement socialisé ; certaines provinces, doiQuébec, disposent également de
régimes d’assurance medicaments. Plus la duréerdiction de nouvelles
molécules est allongée, moins les fabricants démggmes ont accés a ce marché,
plus I'Etat paie. Ce probléme ne peut étre réglé par la mise en place d'un
systeme de compensation par le gouvernement féaerglui fait débat.

Par ailleurs, les biens culturels ne sont pas wergnt des biens, ce
que les Francais comprennent tres bien. Dans leecdé ces négociations, la
France trouvera une réponse favorable a ses aspsatau-dela de ce qu’elle
obtiendra probablement des Américains.

Mme Valérie LION. — La culture ne figurera pas dans I'accord qui
sera négocié avec ces derniers ?

M. Pierre-Marc JOHNSON. — Dans le cadre de cet accord, nous
trouverons des facons spécifiques d’exclure laucalties produits culturels et la
capacité des Etats a mettre en place des politiquitsrelles.

Dans le domaine de I'agriculture, le forum sur heatieres premieres
intéresse beaucoup I'UE, d'autant plus que la Cmramifeste aussi son intérét
pour les ressources naturelles du Canada. L'UE réecpupe également de
I'intégration verticale de la propriété de la rass®, de son traitement et du prix
de la ressource et du produit fini. Un forum petm@etd’échanger de maniere
permanente en termes réglementaires, d’environneraerde développement
durable. Avec la prolifération des armes, I'argeate et certaines coopérations
multilatérales, I'agriculture fait partie des sgjetliés a la sécurité nationale ne
relevant pas de la juridiction des provinces.
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Aprés quatre ans de négociations, nous sommes me\& définir un
contenu remarquable sur les plans industriel, coroimleet des services. En
revanche, les questions agricoles achoppent, é&amte sensibilité politique
considérable. C’est pourquoi, il pourrait étre pemt de disposer de deux
régimes de négociation. Quelques enjeux liés ardprpgté intellectuelle, a des
questions financieres et a la reconnaissance kpijer de la conformité des
produits doivent encore étre traités.

Il est souhaitable que cette entente soit concku@llis rapidement
possible. Le négociateur, méme le moins patientt dattendre a un délai
minimum de trois mois. Nous avons découvert a mawette négociation que
nous avions des racines, des visions et des isté@hmuns quant a différents
enjeux : lI'immigration, le financement des systénsegiaux compte tenu des
situations démographiques, nos systémes de droits ldvons intérét a régler ces
problemes, parce que le Canada est une économierteundont le peuple est
commercant, et que la conclusion de cette négociaterait utile a I'Europe

avant d’amorcer celle avec les Américains.

Mme Valérie LION. — La prochaine séance de négociation est-elle
programmeée ? Par ailleurs, dans le domaine deidalgure, le sujet du boeuf
canadien semble particulierement sensible.

M. Pierre-Marc JOHNSON. — M. Steve Verhuel, le négociateur
canadien, est toujours a Bruxelles, tandis que &goniateur européen,
M. Maro Petrucciani, doit partir deux semaines ptaudapon d’ici la fin de la
semaine. Par conséquent, nous nous retrouveronSalhgeoment lors de la
deuxiéme semaine de juillet ; les questions agegxgkront a I'ordre du jour.

L'affaire du boeuf canadien est liée a celle du fagm européen : il a
été proposé de laisser entrer autant de bceuf qumheage. Néanmoins, il est
plus difficile de faire un repas de fromage quendateak : une différence existe
donc en termes de tonnages. Je souhaite que les@amlule I'un et I'autre soient
amoindries si elles devaient avoir pour conséquatedloquer I'ensemble de
I'accord. Sur ces questions, il appartient désosnaaix dirigeants politiques de
décider.

Mme Valérie LION. — Lorsque cet accord sera signé, les entreprises
doivent étre prétes a faire preuve de mobilitédapient.



-18 -



-19 -

TABLE RONDE 2 -
EXPORTER, INVESTIR, S'TMPLANTER :
QUELLE APPROCHE DU MARCHE CANADIEN ?

Table ronde animée par Mme Valérie LION, rédactriee chef adjointe,
service économie du magazine L’Express

Ont participé a cette table ronde :

M. Alexandre ZAPOLSKY, président-directeur général de la société
Linagora

M. Axel BAROUX, directeur d’Ubifrance Canada
M. Normand ROYAL, associé, cabinet d’avocats MillerThomson

M. Stefan MAZAREANU, conseiller aupres de '’Ambassde du Canada
en France

Mme Valérie LION. — M. Alexandre Zapolsky est le fondateur de
Linagora, I'un des leaders de I'édition de logisiepen sourceréé en I'an 2000.

M. Axel Baroux est le directeur d’Ubifrance pour Ganada. Il est
installé a Toronto depuis le mois de septembre 2012

M. Normand Royal est spécialisé dans le droit adesétes, tandis que
M. Stefan Mazareanu a activement travaillé a f@ioanaitre 'Ontario comme
moteur économique du Canada. Il importe de morgur Francais que d’autres
provinces que le Québec offrent des opportunités.

Il est souhaitable d’investir au Canada afin ddifgpau mieux de ce
grand marché. Toutefois, cela implique de savogntdier des partenaires,
évaluer le marché et financer son développementy@®zde démarche doit donc
étre préparé en amont.

La société Linagora emploie environ 130 salariés Feance, en
Belgigue et aux Etats-Unis. M. Alexandre Zapolskytrg@s tdét misé sur
I'international en s’appuyant sur Ubifrance. Un mier bureau a été ouvert en
2008 dans la Silicon Valley et I'ouverture a Mortré’une filiale a été annoncée
pour le mois de septembre prochain.
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M. Alexandre ZAPOLSKY . — Le Québec, en particulier Montréal,
dispose de nombreux atouts pour réussir dans l@oo numérique : la
population est jeune et trés bien formée, et ur@atorité particuliere s’y
développe. Chacun connait désormais le Cirque tkril,sdont la créativité est
exportée dans le monde entier : I'ouverture d’unq@¢& du soleil permanent a
Moscou a récemment été annoncée et la plupart gexgesles ayant lieu a Las
Vegas sont labellisés « Cirque du soleil ». De plasfestival C2M a eu lieu
récemment a Montréal. Le Québec manifeste en oume véritable volonté
publique d’accueillir des acteurs de l'innovatiamr son territoire. Une démarche
en faveur des jeux vidéo a été entreprise il yusipurs années et des dispositifs
d’accompagnement en matiere de recherche et dégwstognt sont toujours
disponibles.

Par conséquent, le Québec constitue une place darte le domaine
de l'innovation et de I'’économie numeérique sur dattnent américain.

En revanche, la Silicon Valley est un territoirengiqué en termes de
développement économique et d’exportation. Nousnsesprésents en Belgique,
mais également en Allemagne et dans le nord dedjii: nous exportons 20 %
a 25 % de notre chiffre d’affaires. Par conséqu@ntcherche des débouchés
commerciaux pour mes logiciels. La Silicon Vallegrimet d'étre intégré a
I’écosysteme de l'innovation mondiale, mais paséonent de faire des affaires.
C’est pourquoi, aprés trois ans de réflexion, ¢lanisi d’investir a Montréal.

La France n’étant pas dotée d’instruments spé@Bgaccompagnant
les acteurs de linnovation, il nous paraissaitispénsable de réaliser la
recherche et développement (R&D) a I'étranger. Rarsuite, le précédent
gouvernement a mis en place le crédit d’impét redie (CIR), vecteur
d’investissement de R&D en France. Par conséqueruébec a perdu de son
attractivité par rapport a la France.

Mme Valérie LION. — Beénéficiez-vous d’avantages fiscaux au
Québec ?

M. Alexandre ZAPOLSKY . — Oui. Le crédit de développement pour
les affaires électroniques (CDAE) tient compte de% des colts de R&D.
Cependant, le CIR est plus avantageux en Frandsqui couvre 30 % des
codts de R&D.

Nous avons toutefois identifié d'autres raisonsnels installer au
Québec : le nouveau gouvernement québécois a, fety &it du logiciel libre
I'un des instruments de sa politique de compétiivide réduction des colts et de
transformation de ses systemes d’information.

Ces informations m’ont été transmises au cours hdigges avec
Québec Investissement. J'encourage d’ailleurs teasentrepreneurs francais a
s'adresser a cette société dédiée a leur réeus3dte derniere m’a permis de
rencontrer Mme Pauline Marois, qui m’a confirméténtion du Parti québécois
d’investir dans le domaine du logiciel libre.

Mme Valérie LION. — Votre intérét résidait dans I'ouverture d’un
nouveau marché vous offrant une opportunité dessamice.
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M. Alexandre ZAPOLSKY . — Exactement. A I'occasion d’une visite
du Premier ministre francais au Québec, j'ai rem@plusieurs ministres ayant
conforté notre projet d'implantation. Suite a uméiative gouvernementale, un
pOle d’excellence dans le domaine du logiciel libreégalement été créé. Mon
ambition est de faire de Linagora I'équivalent dithft dans ce domaine.
Comme Ubisoft, nous commencons de facon modesitelaresoi d’un binbme a
Montréal a partir du mois de septembre.

Mme Valérie LION. — En outre, vous avez I'ambition d’investir dix
millions de dollars et de recruter plus de cingegmrsonnes.

M. Alexandre ZAPOLSKY . — Cet investissement sera étalé sur les
trois prochaines années. De plus, nous visons tactdfde 55 personnes au
terme de ces trois années. Notrasinessplan se veut donc dynamique et
agressif.

En termes d’opportunités de marché, nous ne prepassseulement
en compte le marché gouvernemental québécois. ten, éontréal et Québec
constituent une plateforme pour nous projeter sucdntinent nord-americain,
plus facilement que depuis San Francisco.

M. Axel BAROUX. — Les Francais sont présents sur I'ensemble du
territoire canadien. La France est un investissieupremier plan au Canada avec
environ 550 entreprises et 80 000 emplois diret®s% de ces entreprises sont
présentes au Québec et environ 200 sont implanté@e©Ontario. Elles sont
eégalement de plus en plus présentes dans les pesvae I'Ouest qui influencent
le plus la croissance économique canadienne. Lantluk britannique compte
une cinquantaine d’entreprises francaises, tandis BAlberta, le « Texas
canadien », accueille de nombreuses entreprisesedteur énergétique. Les
provinces atlantiques, comme le Nouveau-Brunswipkgsentent aussi des
avantages pour les entreprises francgaises.

Le chiffre d'affaires des entreprises francaisesCaunada représente
environ 18 milliards d’euros, soit six fois le vale des exportations francaises
vers le Canada. En effet, les entreprises commerganCanada le font par
I'intermédiaire d’'un agent, d’'un distributeur ouud’ partenaire. Cependant, si
elles souhaitent pérenniser leurs flux commercialbes doivent s’implanter de
facon fixe.

Cette implantation présente l'avantage d’offrir uoeverture sur
I'ensemble de I’Amérique du Nord : les économiestdoes intégrées et proches,
et les monnaies sont a parité. La maniére d'y fdiee affaires est plus directe,
plus informelle et moins affective qu’en France. Canada dispose aussi d’'une
excellence technologique, en termes de recherch&ngtovation notamment : le
Canada est le pays comptant le plus grand nombrentréprises de
biotechnologies par habitant au monde.

Les écueils sont peu nombreux. Les régles sonteslat stables mais
divergent d’'une province a l'autre, particuliérerneam matiere fiscale ; d’ou
I'intérét de consulter un expert.
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En outre, le Canada est un pays faisant plus dédixfois la France
en termes de taille. Le colt de prospection estéélt constitue un réel budget
d’investissement. Celui-ci en vaut toutefois langei: je ne connais aucune
entreprise qui remettrait actuellement en causieseion d’investissement.

M. Normand ROYAL. — La réussite réside dans la qualité de la
préparation en amont. Les entrepreneurs doiventorgner les collaborateurs
d’Ubifrance et utiliser tous les outils disponibks le territoire francais.

Une fois arrivés sur le territoire, ils doivent sacrer du temps au
réseautage afin de rencontrer de nombreuses p&sSoo® qui est excessivement
important.

lls doivent aussi prendre garde au piege de ladangious parlons la
méme langue, mais nous n’avons pas la méme peredte différence est visible
au quotidien. Un mot n’a pas forcément le méme ,seasqui influe sur la
rédaction des protocoles. Les Francais prétenguaede attention a la qualité de
la langue, celle-ci étant toujours perfectible. t€edémarche doit pouvoir étre
décodée.

La présence sur le territoire et la préparationtrionent a décoder ces
éléments non-verbaux. Par exemple, j'ai rencontréentrepreneur francais se
portant acquéreur d’'une société québécoise ; Bpnéneur québécois restant en
poste au cours des trois prochaines années a ex@om souhait de percevoir
125 000 dollars par an. Mon client francais a iptété cette demande comme un
début de négociation, alors qu’il s’agissait d'@xégence.

La langue est la conceptualisation de la pensée cprvient d'y
prendre garde.

Mme Valérie LION. — Nous parlons la méme langue, mais non le
méme langage, ce qui peut occasionner des difésulde I'incompréhension et
des quiproquos. Les Francais ont tendance a assifgil Canada au Québec,
province avec laquelle ils ont davantage d’affigipg@ur des raisons historiques.

Il suffit de visiter les autres provinces pour gadre compte que le
Canada n’est pas la France : le Canada est unbilaygue, on y parle le francais,
mais aussi beaucoup l'anglais. L'identité canadéeast complexe, s'étant nourri
des histoires francaise et britannique et de lalit& avec les Etats-Unis.

M. Stefan MAZAREANU . — Il est impossible d’ignorer I'Ontario au
sein du marché canadien : il représente la prendéiéo@omie au niveau canadien,
la cinquiéme ou septieme économie américaine, aotifmn du PIB nominal ou
du pouvoir d’achat ; il compte treize millions dhitants et représente 40 % du
PIB canadien. Le secteur des technologies de Fmé&tion et de la
communication (TIC) est particulierement porteur@mario, puisqu’il concentre
50 % des TIC canadiens.

Son économie est tres industrialisée : 50 % deueest produit au
Canada au sein d’industries manufacturieres I'estOatario. 2,5 millions de
voitures sont produites chaque année et exportéesagorité aux Etats-Unis, soit
davantage que la production francaise et que ceil®lichigan, Etat américain
produisant le plus d’automobiles.
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Notre modele économique favorise ce type de pracictNos
ouvriers sont mieux rémunérés qu’en France, et dearges patronales ne
s'élevent qu’a 10 %, ce qui permet d’améliorerdatabilité des entreprises.

Toronto est une grande métropole américaine, letriguae ou
cinquieme centre urbain américain le plus riche fenction des criteres de
mesure. En outre, un tiers des dépenses canadieeameR&D est réalisé a
Toronto. Celle-ci est aussi un grand centre fin@ancila troisiéme bourse
d’Amérique du Nord et la premiere bourse mondialardes ressources minieres.
De plus, Toronto représente 3 % du PIB nord-amérjgaais obtient 7 % a 8 %
des investissements directs étrangers en Ameérigusoadd.

Ces performances s’expliquent par la nature du feoééonomique :
I'Ontario a développé une économie de connaissgplcs, de 64 % de sa main
d’ceuvre est diplémée d’études post-secondaires)espiourcentage le plus élevé
au sein des pays du &Te taux d'imp6t sur les bénéfices s'éléve a 2pdar les
sociétés manufacturieres et a 26,5 % pour les agtreiétés.

Les Etats-Unis et le Canada sont les deux paremhaosmmerciaux les
plus importants au monde. L'Ontario joue un rolecial dans ces échanges :
50 % d’entre eux y transitent. L’environnement y également tres favorable
aux affaires : une société peut s’y installer erh@dres.

Enfin, les expatriées francais sont nombreux a Tworon
35 000 francophones y résident et bénéficient ggdaence de lycées francais.

Mme Valérie LION. — Avez-vous mis Montréal en concurrence avec
une autre métropole canadienne lorsque vous awadéd’investir au Canada ?

M. Alexandre ZAPOLSKY. — Non. Je souhaite vivre le réve de
Montréal. J'aime cette ville qui déborde d’'une d@ierremarquable. De plus, le
Québec et la France ont une histoire communet kmhousiasmant de participer
a cette histoire. La délégation du Québec a Pdiftis on réseau d’amitié Québec-
France incroyable.

Il est certain que Toronto et I'Ontario disposem grands atouts.
Néanmoins, dans le secteur du numérique, de noml&xmericains se rendent a
Montréal, qui est la Nouvelle-Orléans du nord via nocturne et la dynamique
qui s’y développent sont particulieres.

Mme Valérie LION. - Avez-vous cependant rencontré des
difficultés ? Avez-vous des conseils a prodiguer autres entrepreneurs ?

M. Alexandre ZAPOLSKY. — Les notions de réseau et de
préparation sont essentielles. Il est essentiebele@approcher d’Ubifrance qui
fournit un travail remarquable dans I'accompagneman I'export de nos
entreprises. Son réseau en Ameérique du Nord esseden certains de ses
collaborateurs connaissent tres bien le numeérique.

® Réunion informelle des chefs d’Etat de sept pal&ltemagne, le Canada, les Etats-Unis,
la France, I'ltalie, le Japon et le Royaume-Uni.
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Jinvite aussi les PME a utiliser le dispositif duolontariat
international en entreprise (VIE), qui fonctionnmést bien. Celui-ci permet de
créer un lien avec les éléves des grandes écolier’'@uvisagent pas toujours
d’intégrer une PME. J'ai recruté un jeune polytaclen en VIE, qui n’aurait
probablement pas candidaté a Linagora dans un aatfee. Ce type de profil
apporte des atouts a I'entreprise.

Je salue également le travail d’ERAI, particuliéegrn pour les
entreprises Rhone-alpines. Pour ma part, j'utiisesi la Chambre de commerce
et d’'industrie francaise a Montréal, la solutionplas pertinente d’'un point de
vue compétitivité-prix pour une entreprise souh#i@emarrer.

Mme Valérie LION. — Les témoignages d’utilisateurs du dispositif
VIE sont enthousiastes, tant du coté des entrepgee du c6té des jeunes.

M. Alexandre ZAPOLSKY. — Montréal n'est pas le seul lieu
d’investissement. Je me suis rendu a Toronto a depxses en tant qu’expert
invité par I'’Ambassade de France sur la question dfiveloppement des
compétences dans le domaine du numérique. J'aagt&ablement surpris par
Toronto : les buildings sortent de terre de fagarpressionnante et la ville
bénéficie d’'un grand programme urbain de rénovaties bords du lac. Ce projet
générera encore davantage d’attractivité. Je gageTgronto sera demain une
ville de tourisme et de loisirs.

J'élabore des logiciels pour les gouvernementsoiddaite convaincre
le Gouvernement québécois d'utiliser ces logicidbar conséquent, il était
évident pour moi de m’installer a Montréal. Si j@as exercé dans un autre
domaine, j'aurais probablement envisagé aussi mpéaintation a Toronto.

Un intervenant dans la salle — Avez-vous remarqué des spécificités
sectorielles ou géographiques dans le cadre dasaret que vous entretenez avec
les entreprises frangaises ?

M. Normand ROYAL . — Une société de Rennes s’est implantée a
Vancouver dans le domaine du cinéma, ce sectetant porteur. Une société de
champagne s’est établie dans 'Alberta. Les sp&t#s régionales sont attractives
pour certaines sociétés francaises. Le Québec mesme économie davantage
diversifiée, tandis que Toronto s’inscrit surtoaind le domaine automobile et la
sous-traitance manufacturiere.

M. Stefan MAZAREANU . — L’Ontario et le Québec recoivent autant
d’'investissements frangais I'un que l'autre. Ce tssartout les entreprises du
CAC 40 qui investissent a Toronto : Thalés, Safr&@anofi-Pasteur, Alcatel-
Lucent. Les PME s’implantent davantage a Montréal.

Mme Valérie LION. — Quels sont les secteurs dans lesquels le
Gouvernement ontarien favorise l'investissementetgseprises ?

M. Stefan MAZAREANU. — Nous tentons avant tout a créer un
environnement favorable aux affaires. Le systemmadeen a pendant longtemps
été considéré comme le meilleur au monde en tedeesrédit d'impét pour la
R&D, un crédit d'impbt de 20 %, remboursable poes bociétés travaillant avec
des laboratoires publics, les universités par exemp
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Dans le secteur des jeux numériques, nous offresscdédits d'impot
de 35% et 40 %, soit les plus élevés du CanadautBes secteurs sont
évidemment favorisés : I'automobile, les technodésgde I'information et de la
communication (TIC) et les services financiers. B8yreet a Toronto est
I'équivalent de Wall Street a New York. 70 % desaficements effectués dans le
domaine des ressources minieres en 2012 I'ont @@ a@nto.

Mme Valérie LION. — Aiguillez-vous les entreprises vers les
provinces en fonction de leur projet d’investissatmee leur profil, de leur taille
et de leurs moyens ?

M. Axel BAROUX. — Nous conseillons aux entreprises de s’intéresse
a un marché ou a une localisation spécifique ertfon de leur marché, de leur
taille et de leurs objectifs. Notre mission premiest de permettre a un maximum
d’entreprises francaises de travailler et de venelwes produits au Canada et en
Amerique du Nord.

Les quatre premiers secteurs en termes de vemtesaises au Canada
sont les produits pharmaceutiques pour 360 millidesiros par an ; le vin, pour
340 millions d’euros ; la filiere aéronautique, pd260 millions d’euros ; les
produits cosmeétiques.

Ces secteurs représentent un tiers des ventesafsascau Canada.
Nous pouvons améliorer nos performances dans @@suse, mais notre mission
consiste a développer les autres secteurs de fagponsable, en accueillant les
entreprises et en les aiguillant.

Le Canada et les Etats-Unis concentrent 17 % a b@$6mportations
mondiales, mais n’attirent que 6,6 % des expomatirancaises. La marge de
progression est donc tres forte.

M. Jean-Philippe JAVEL. - Je travaille dans le secteur du
numeérique, dans le domaine du conseil et de ladtion. Le marché du travail
dans ce secteur et dans celui des technologiesnd@riation est tres tendu au
Canada et en Amérigue du Nord. De nombreuses eigesp québécoises
recherchent des profils spécialisés en informatiquarketing et numérique a
Paris et a Bruxelles.

Quelle est votre expérience en matiere de recruterde profils
gualifiés et expérimentés a Montréal et au-delaofh@ent avez-vous abordé ce
défi de ressources humaines ?

M. Alexandre ZAPOLSKY . — Il est difficile pour nos entreprises de
se développer dans la Silicon Valley du fait de ppebleme de ressources
humaines : le marché de I'emploi est extrémementpagitif et les salaires sont
trés élevés. Il est cependant possible d'utilisetispositif VIE : actuellement, les
jeunes volontaires sont plus nombreux que les ffisponibles.

II'y a quelques mois, jai proposé au gouvernenmienprogramme
« France Export Numérique », visant notamment asifias 'usage des VIE en
augmentant leur nombre de 7 500 VIE a prés de D0 Dant les professionnels
du numériqgue que les jeunes veulent expérimenterdispositif. L'Express
contribue probablement a alimenter cette vola@eson hors-série.
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Mme Valérie LION. — Celui-ci est le hors-série de L’Express qui
rencontre le plus de succes.

M. Alexandre ZAPOLSKY. — La croissance canadienne attire.
Depuis que nous avons annoncé notre installativtodtréal, des candidats nous
demandent de les recruter et de les former en Ergmais de les envoyer au
Québec.

En outre, le domaine des logiciels libres et depd&n source
fonctionne de facon communautaire : lorsque lesqeres s’y intéressant ont su
gue nous nous installions au Québec, I'attractidiégélinagora a crd. Nous avons
recu de nombreuses candidatures. Nous avons égalemda chance de passer
dans I'émission « Envoyé spécial » sur ce sujefjuiea aussi entrainé un afflux
de candidatures.

Le développement du numérique au Canada et au Quybeere un
enjeu en termes de formation. Il convient d’acceple recruter des travailleurs
étrangers. Cette question pose aussi probléme ancé&r il est difficile de
recruter des jeunes originaires du Maghreb, pamgke a moins qu’ils aient fait
leurs études en France. Il est nécessaire d’olegifrontieres.

Une intervenante dans la salle— Le Canada est-il la porte d’entrée
vers ’Ameérique du Nord pour tous les secteurs tvite ?

M. Axel BAROUX. — Il est 'une des portes d’entrée : chaque site
Ameérique du Nord est une porte d’entrée vers cedigion. Le Québec est
habituellement le quai de débarquement des enseprirancaises: c'est la
premiere étape. Ensuite, le développement s’agicgdlon un axe Nord-Sud
plutét que Est-Ouest. Il est possible de passévialetréal ou de I'Ontario vers la
cote Est des Etats-Unis, ou de la région de Vaneodvla cote Ouest, avec
Seattle, San Francisco et Los Angeles.

] Mme Valérie LION. — Il n’est pas indispensable d’aller directement
aux Etats-Unis, puisque le Canada offre une oppdduwe marché en soi.

M. Normand ROYAL. — L'un de mes clients travaille dans le
domaine dwloud computing il s’est installé a Montréal avant de partir péa
Silicon Valley deux ans apreés. Un autre de mesntdie industriel dans
I'aéronautique et I'automobile, s’est installé a Mal : il explore désormais le
marché ontarien et a envoyé un commercial a Detitautre client travaillant
dans le domaine des ressources a créé sa filiale ldaNew Jersey apres s'étre
implanté a Montreal.

M. Stefan MAZAREANU . — Le marché américain est deux fois plus
grand que le marché canadien. Nous bénéficions waie de libre-échange nous
y donnant accés. Selon une étude récente de lauBadg Montréal, la zone
économique comprenant I'Ontario et les sept Etatséricains adjacents,
comptant plus de 90 millions d’habitants, constitiae quatrieme économie
mondiale. Lessupply chainsde ces Etats américains trés industrialisés et de
I’Ontario sont tellement intégrés que I'établissemee I'origine des produits est
problématique.
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M. Axel BAROUX. — Il convient de ne pas négliger la perception
selon laquelle le Québec serait une zone plusdazilappréhender du fait du
partage d’'une langue commune. Cette région devirmioint d’ancrage pour les
PME.

Un intervenant dans la salle — Quel est le profil des entreprises
s’installant au Canada : des grandes entreprises, @htreprises de taille
intermédiaire (ETI) ou des petites et moyennesegpmises (PME) ?

M. Axel BAROUX. — Toutes les entreprises du CAC 40 sont
présentes au Canada, hormis le secteur de la grdmsdgbution et de la
construction automobile — bien que les équipementsoient présents. Leur
présence concerne I'ensemble des provinces : '@t Colombie britannique,
le Québec et I'Alberta dans les secteurs de I'éeerde I'environnement et des
technologies vertes. Toutefois, deux tiers desepmigses francaises implantées
actuellement au Canada sont des PME ou des E'Hs Btnt trés représentées au
Québec dans tous les secteurs d’activité : de ile la Bergére de France » a
I’open sourceen passant par les serveurs internet et la santé.
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) TABLE RONDE 3 -
LE QUEBEC, TREMPLIN POUR LES ENTREPRISES FRANCAISES

Table ronde animée par Mme Cécile DELETTRE, chef shrvice
« Evénements spéciaux » d’Ubifrance

Ont participé a cette table ronde :

M. Patrick SPIES, secrétaire général de la sociéitoxLab

M. André PRATTE, Directeur, Développement des affaies Europe
d’Investissement Québec

M. Paul LALONDE, associé, cabinet d’avocats HeenaBlaikie

M. Gaston LAFLEUR, ex président-directeur général di Conseil
québécois du commerce de détalil

M. Frédéric LEFRET, vice-président du Cercle des digeants
d’entreprise franco-québécois

Mme Cécile DELETTRE. — Le numéro spécial de L'Express regorge
d’informations indispensables et d’anecdotes amiesarPar exemple, il convient
d’éviter I'arrogance au Québec. De plus, le tutaeatrest obligatoire.

Par ailleurs, je regrette I'absence de femmes, schiéntreprise,
autour de cette table, d’autant plus que le magamuglut un bel article sur la
place de la femme au Québec.

M. Patrick SPIES. — Citoxlab est une ETI spécialisée dans le
développement d’études pré-cliniques dans les dmsadu médicament, de la
slreté et de la sécurité des populations. 74 % dicmé se trouve en Amérique
du Nord. C’est pourquoi, nous souhaitions nousmglanter. Nous nous sommes
retrouvés par hasard au Québec, aprés y avoir sasiopportunité. En effet,
nous étions n° 10 mondial et une société quéebécowée, Lab Research,
implantée a Laval prés de Montréal, connaissait difficultés financieres. En
revanche, celle-ci disposait d’installations parnes plus intéressantes
d’Ameérique du Nord. Nous étions donc complémengaire
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Par conséguent, nous avons entrepris une opérddorachat. Nous
avons procédé seuls, dans un souci de rapiditiée setiété étant proche du dépot
de bilan. Nous avons aussi acquis deux filialesiégis au Danemark et en
Hongrie. Notre nouveau groupe est désormais n° 6 mondial et la 1° société
francaise et européenne dans ce secteur.

La société réalise 80 % de son chiffre d’affairgecades entreprises
ameéricaines, tandis que CitoxLab France réalis@6fe son chiffre d’affaires a
I'international. A Laval et & Montréal se trouvetéux entreprises importantes
intervenant dans le méme secteur d’activités quedwe. Ceci constitue un
avantage pour recruter une main d’ceuvre forméeaude ces deux entreprises.

Mme Cécile DELETTRE. — Comment votre localisation au Canada
vous a-t-elle permis de vous développer dans ddaytays ?

M. Patrick SPIES. — Les deux filiales au Danemark et en Hongrie
nous ont permis d’étre présents en Europe. Nous sommes surtout développés
aux Etats-Unis. En effet, lorsque nous allons atat€=Unis, nous passons la
douane a I'aéroport de Montréal. Les échangestsesitrapides et les connexions
aériennes sont pratiques : nous sommes au ccelikrdérique du Nord.

M. André PRATTE. — Je ne suis en France que depuis quelques
semaines ; par conséquent, les exemples que jeetanre sont pas francais.

La préparation est essentielle. Il convient de a® ge fier a la langue,
a l'intérét que vous pouvez avoir pour le Québecamx trois semaines de
vacances que vous avez pu y passer. La languenebriele des affaires sont tres
différents au Québec et en Europe. Les Québécorterpafrancais, mais
fonctionnent selon une mentalité nord-américaimeus devez rencontrer le plus
de personnes possible, impliqguées dans des astiyitébécoises.

Investissement Québec joue ce role. Cette soci&atdappartenant
au Gouvernement du Québec offre un soutien finanpmur tous les types
d’activité industrielle et commerciale au Québeoull avons divisé la planete en
onze territoires dont Paris. Nous accompagnons,sablons et aidons de
différentes maniéres les entreprises intéresséads [Guéebec.

Initialement, Investissement Québec était une bardjaffaires. Nous
disposons de tous les moyens financiers imaginabless nous aidons les
entreprises en fonction de leur impact économicug e Québec. L'exemple le
plus récent est celui de la société Ericsson end&ue celle-ci investira
1,3 milliard de dollars canadiens a Montréal pouiconstruire un centre de
stockage de données et un centre de recherchdfdinde nombreuses avancées
restent a développer dans le domaineldud computinglnvestissement Québec
a travaillé avec cette entreprise pour évaluerifgsacts directs et indirects du
projet. Celui-ci est tres important, consomme beapcd’électricité, mais crée
peu d’emplois. Or, I'impact économique est habikmkent lié au nombre
d’emplois créés et aux salaires versés. Par coeségla société a da trouver des
facons originales de démontrer aux pouvoirs publicgérét pour le Québec
d’accueillir et d’appuyer un tel projet.
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Au mois de janvier dernier, nous avons travaillé lgudossier d’'une
société anglaise, Framestore, spécialisée dareffiets spéciaux pour le cinéma.
Celle-ci souhaitait profiter du crédit d'imp6t offgpar le Québec dans le domaine
de l'informatique, mais considérait ce seul cré&limp6t comme insuffisant. En
effet, utilisant les outils élaborés par les entisgs dans le secteur du
multimédia, elle estime apporter une plus-value sdae domaine. Il a été
nécessaire de documenter le projet de Framestbneda prouver aux autorités
qgu’il était rentable pour le Québec de le soutenirdela du crédit d'imp6t. Un
investissement de 50 millions de dollars canadssra ainsi réalisé a Montréal,
et 150 emplois créés.

ESET, entreprise slovaque, est le quatrieme fabricaondial de
logiciels anti-virus pour les ordinateurs persosnekElle est une entreprise
unipersonnelle. Son propriétaire s’est installé an iego en 2009 avec dix
personnes. Il y dispose désormais d’'un centre deerehe comptant deux cents
personnes. |l souhaitait pénétrer le marché biknganadien, ou la mentalité
d’affaires est legerement différente de celle duahé@ américain. Il a fait appel a
nous pour étre accompagné dans ce projet. Nousavoins présenté des
chercheurs de I'Université de Montréal et un ingénislovaque travaillant a
Montréal. ESET s’est installé a Montréal au moisawlil 2012 avec sept
personnes. Nous pouvons espérer que cet effettiihdta une cinquantaine de
personnes d’ici quelques années. Dans ce cas, mauens pas fourni d’aide
financiere.

Je vous recommande, d'une part, de rencontrer dasopnes
connaissant les deux systemes, francais et québgadiautre part, d’étre
accompagné lors de votre premier voyage.

M. Paul LALONDE . — Je suis originaire de Montréal, mais je réside
désormais a Toronto. Je suis cependant membre dwealbadans les deux
juridictions.

Premierement, je vous recommande de choisir cameetnt un cabinet
d’avocats compétent. Le contexte juridigue du Canad du Québec est
particulier. Le Canada est un pays fédéral, darmpudke les compétences
|égislatives sont partagées entre les provincek gjouvernement central. Ce
partage est exclusif: lorsqu’un domaine relévelalecompétence provinciale,
l'autorité fédérale ne peut intervenir. Evidemmei, contenu des cadres
provincial et fédéral fait débat. Il est parfoiscagsaire de se tourner vers I'un ou
I'autre ou vers les deux. De plus, le Québec pr&sdas particularités juridiques,
comme les lois linguistiques par exemple. L'Offide la langue francaise existe
uniguement au Québec. Le Québec possede aussvidespEcifiques concernant
la protection du consommateur.

Deuxiemement, il convient de percevoir les postésl existant au-
dela du Québec : ce dernier est un tremplin poue fdes affaires au Canada et en
Ameérique du Nord. Il importe de comprendre la siigation de I'’Accord de
libre-échange nord-américain (Alena) : cet accdfeade nombreux avantages et
occasions d'affaires. Les tarifs douaniers pourdesduits d’origine canadienne
sont le plus souvent nuls. De plus, les citoyemsadans bénéficient d’avantages
pour faire des affaires aux Etats-Unis. En revanté® Francais ne peuvent en
profiter. Les autres avantages doivent étre usilieéplus possible.
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M. Frédéric LEFRET. — Le Cercle des dirigeants d’entreprises
franco-québécois (CDEFQ) a mis en place des foonatide préparation au
« choc culturel » : les Québécois sont nord-amérs;alors que les Francais sont
latins. Cette différence implique la distinctiontrenle respect de la loi et I'esprit
de la loi. Dans le cadre des affaires, la Frandeleeseul pays a établir cette
distinction qui génére d’'importantes difficultés aaurs des négociations. Au
Québec, le respect des dates et des délais estietsen France, cette discipline
n’existe pas, ce qui est inacceptable au Québau &anada.

Par ailleurs, les entrepreneurs frangais manifédtabituellement une
certaine suffisance vis-a-vis du Québec : ils invag systématiquement le
fonctionnement francais, ce qui peut agacer lesb@cdis. De plus, il est
handicapant de partager la méme langue. En efbets n’avons pas I'impression
d’étre a I'étranger ; de ce fait, nous ne nous refios pas d’adopter un autre
schéma intellectuel. De nombreuses entreprisegdmué pour cette raison. Les
entrepreneurs frangais ne sont pas en terrain ¢®ndgs ne sont pas les sauveurs
economiques du Québec, la réalité actuelle étantirdage le contraire. Le
Québec est un véritable partenaire.

En outre, la facilité avec laquelle il est possitdlebtenir un rendez-
vous au Québec est trompeuse. En effet, en Franoété conflictuelle, il est
long et difficile d’obtenir un rendez-vous chez prospect. Toutefois, lorsque
celui-ci est obtenu, il témoigne de I'appétencepdospect pour votre offre. Au
Québec, société consensuelle, I'obtention d’un egmdbus ne signifie rien. Vous
pourrez avoir I'impression gu’un rendez-vous s’en déroulé alors qu’il n’en
est rien.

De plus, la rigidité québécoise peut géner lemsatjue nous sommes.
Quant au « réseautage », il fonctionne differemmEnt France, il est opaque et
sous-entendu, tandis qu'il est affiché et promuQaébec. De nombreux jeunes
ont trouvé un emploi en faisant du bénévolat. Leecdu travail permet de mettre
en ceuvre des périodes au cours desquelles lesdiéaéont testés ; ce mode de
fonctionnement n’existe pas en France.

Les entrepreneurs québécois reconnaissent la gudditla formation
francaise. Notre formation conceptuelle nous perdeehous adapter a toutes les
situations : les jeunes Francais ne savent pasouosjtravailler, mais ils
apprennent grace a leur capacité d’ouverture.

bY

Enfin, je vous recommande d’aller a I'essentiel.s LOuébécois
réagissent le plus souvent sur le court terme.damh que latins, nous engageons
un processus de séduction : lors d’'un déjeunefaltaf, nous n’évoquons pas les
sujets importants avant le dessert. Les Québémusgnt étre génés lorsqu’un
Francais louvoie. lls souhaitent savoir ce que waslez et ce qu’ils peuvent y
gagner.

M. Gaston LAFLEUR. — J’ai vécu des situations similaires a celles
décrites par M. Frédéric Lefret. Les Francais stités par le Québec plus que
par les autres provinces canadiennes, parce qus sommes cousins. C’est
pourquoi les Québécois apparaissent comme les presipersonnes avec qui
traiter. Cependant, nous sommes différents, puisgue vivons dans un contexte
nord-ameéricain.
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Je réalise actuellement une tournée des chateaua deire. Nous
sommes trés bien accueillis dans les restauraots, lés propriétaires se sont
tous rendus au Québec. Je suis allé & Chinon pigitervune église et j'y ai
appris que notre ancien Premier ministre, M. Jelarétien, avait un ancétre venu
de Chinon et ayant émigré au Canada en 1643.

Des drapeaux francaises sont présents au Québégi-cCeest un
territoire intéressant pour le développement duroence, notamment grace aux
infrastructures routieres nord-sud et est-ouest.uxDdiers des activités
économiques du Canada ont lieu en Ontario et alb€uéPlusieurs entreprises
de commerce de détail sont établies dans les dexwnges.

En termes de grande distribution, un détaillant lestcommerce de
détail en général : Walmart, par exemple, est utaillignt. Les secteurs de la
quincaillerie, de la rénovation, du vétement s@sea concentres.

78 % des Québécois et 21 % des Canadiens ontrieadlisapour langue
maternelle.

Mme Cécile DELETTRE. — Dans le cadre du commerce, les
Québécois attachent beaucoup d’importance a celauangue francaise soit
respectée. Yves Rocher, par exemple, est containitaduire ses campagnes de
marketing francaises pour le marché québécois,esell ayant tendance a
employer des termes anglophones.

M. Gaston LAFLEUR. — Nous sommes pointilleux sur l'usage des
mots et les anglicismes sont moins tolérés qu'eanée. En effet, nous nous
efforcons de protéger notre langue, du fait deifaaton d’enclavement dans
laquelle nous vivons.

Le revenu des particuliers, converti en fonctiontdux de change du
11 juin dernier, s’éleve a 39 000 euros par an @yemne au Queébec, contre
46 860 euros au Canada et 35 220 euros en Framsaekenus disponibles sont
donc relativement similaires.

Les centres commerciaux de plus de 20 0G0somt au nombre de
123 au Queébec, contre 650 au Canada et 369 en é&raig occupent
5,5 millions de i au Québec et 10,7 millions de’ran France. Le plus grand
centre commercial au Canada, le West Edmonton Ni#llé a Edmonton en
Alberta, occupe un espace de 492 408 Au Québec, le plus grand centre
commercial est situé dans la ville de Québec, laleiies de la Capitale, suivi par
le Carrefour Laval, qui se trouve dans la banliroed de Montréal.

Le quartier DIX-30 Brossard, situé en banlieue sedMontréal, est
un concept difestyle ». les artéeres commerciales se doublent d'un
développement urbain en périphérie. Néanmoins¢c&€a@ux installations est plus
difficile en hiver. Le Centropolis Laval reprendsauce concept.
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Le concept de power center »consiste en l'installation de centres
commerciaux sur les grands axes routiers. Les $yeien plus faibles qu’en
centre commercial traditionnel, attirent de nombrdataillants.

Les habitants de Montréal jouissent des galerieschamdes sous-
terraines les plus développées d’Amérique du Noetles pénétrent sous les
arteres du centre-ville. A I'air libre, I'axe SagaCatherine/Avenue Union se
trouve en plein centre-ville de Montréal, avec matzent le magasin La Baie et le
Centre Eaton.

La consommation est donc trés dynamique au Quélmadgré la
récession des années 2008-2009. En revanche Xel@ndettement des ménages
est trés élevé au Canada, s’élevant a pres de 16i%evenu personnel
disponible au début de 'année 2013. C’est pourgdes mesures d’austérité ont

été mises en place par le Gouverneur de la Bangpteate du Canada.

Une intervenante dans la salle— Depuis mon arrivée a Toronto au
mois de janvier, j'ai pu constater les spécificittsconsommateur québécois par
rapport au consommateur anglophone : les étudemaltehé montrent que le
consommateur québécois est attaché a la Franceéneoignent ses choix de
marques. En effet, les marques francaises dispabentréel avantage compétitif
par rapport a d’autres concurrents.

M. Gaston LAFLEUR. — Les consommatrices sont tres réceptives
aux produits et aux concepts européens, partieutient francais. Par exemple,
les produits d’Yves Rocher, dont le siege socidl #g1é en banlieue sud de
Montréal, sont tres prisés par les consommatrices.

M. Frédéric LEFRET. — De nombreux Québécois regrettent la
margque Renault. Celle-ci y était présente dansueses 1970 ; désormais, il n'y
a plus aucune voiture francaise au Québec.

Par ailleurs, il est surprenant que certaines @saide magasins
francaises, L'Occitane par exemple, soient consielercomme des chaines de
luxe, alors que ce n'est pas le cas en France. Quadbécois ont une réelle
appétence pour les produits francais, a conditiare @es derniers soient
performants.

En outre, les conditions de travail au Québec sxueptionnelles,
hormis les conditions climatiques auxquelles il pstsible de s’habituer. En
France, un cadre ne quitte pas son travail avantpsdron, sous peine d'étre
soupconné de n'avoir pas travaillé. Au contraine, @uébec, chacun quitte son
travail a I'heure : si une personne part apresurkehabituelle, cela signifie
gu’elle s’est mal organisée dans la journée. De ey&aun Québec, lorsqu’un délai
est fixé, il convient d’étre apte a le respecter.

Au Québec, les salariés ne disposent que de peuvadances. En
revanche, ils quittent rarement leur travail aptésheures 30 ; il est également
difficile de joindre une entreprise le vendrediegpmidi & Montréal. Au total, les
Québécois ne travaillent que 36 a 37 heures pamisem ils profitent d’'une
deuxiéme vie apres le travail.
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En France, il est inhabituel que des personnesnailbboire un verre
avec leurs collegues apres leur travail, alors ltpsele font frequemment au
Québec. Les difféerents réseaux, familial, amicgreffessionnel, y sont d’ailleurs
trés compartimentés. Alors qu’en France, il esjdient d’inviter ses amis a diner
chez soi, il est rare d’entrer dans la cellule fatdé au Québec. De plus, si
quelgu’un invite des personnes a diner dans umuessht et qu’elles ne viennent
pas sans prévenir, il est normal en France de affasquer, ce qui n'est pas le
cas au Québec. Les Francais vivent mal le faitelpas étre accueillis au sein de
la cellule familiale québécoise : ils l'interpretesomme un refus des Québécois
de les intégrer. Par conséquent, les Francaisematance a rester entre eux, afin
de reproduire les normes sociales qu’ils connatsdleest paradoxal de demander
aux étrangers en France de s’adapter, alors que rejusons de le faire nous-
mémes a l'étranger. Le «réseautage » étant eskeiltiimporte de ne pas
fréquenter uniqguement des Francais.

M. Paul LALONDE . — Il est encore plus difficile d’intégrer le n&li
familial en Ontario qu'au Québec. Ce phénoméne mstd-américain, en
particulier anglo-saxon. Les Québécois sont tréaletlreux par rapport aux
Ontariens qui font passer les affaires avant tout.

Le Québec a pour particularité d’avoir hérité ddnoit civil européen.
Néanmoins, il est fortement influencé par son ocetenord-ameéricain. Les
contrats rédigés au Québec sont extrémement dStaittouvrent toutes les
éventualités et doivent étre respectés a la lettrele modele américain.

M. Patrick SPIES. — La société canadienne qui nous a aidés a eéalis
'opération s’est rendue compte, une fois 'opématachevée, que nous n’avions
pas signé le mandat. Ses représentants ont pamupié, pour notre part, nous
avions donné notre parole, nous avons donc respeae@ntrat a la lettre et ce a
leur grande surprise. Nous leur avons confié urteeamission ensuite ; ils ont
alors pris garde que le contrat soit préalablersigrtée.

M. André PRATTE . — La situation a évolué au cours de la derniere
décennie : il est désormais commun que les Frargassent des vacances au
Québec etvice versag nous nous connaissons donc de mieux en mieux.
Auparavant, il était fréquent que les Québécoisiaitient chez eux un étranger
seul & Montréal. Ainsi, le Francais accueilli impegtait cet acte comme un
véritable signe d’amitié : il souhaitait alors reweavec femme et enfants pour
deux semaines. Par conséquent, les Québécois dlifiénleur fonctionnement et
sont désormais plus prudents.
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PRESENTATION DES ENTREPRISES RETENUES POUR LE PRIXDU
« MEILLEUR PROJET DE PROSPECTION AU CANADA »

Mme Cécile DELETTRE, chef du service des « Evénemen
spéciaux » d’Ubifrance — Nous avons recu de nombreuses candidaturesi Par
elles, nous avons sélectionné quatre entrepriseg, lds représentants vont vous
présenter leur projet de maniere synthétique. Nserons le nom du gagnant
en fin d’apres-midi, apres la délibération du jury.

M. Gérard DI MASCIO, directeur médical, SAM Instrum ents. —
Pensez-vous qu’'on a moins mal au dos au Canada dirance ? Les troubles
musculo-squelettiques font partie des problemesaiéé majeurs : ils constituent
la premiére cause de consultation médicale au moAde Etats-Unis, une
personne sur quatre est concernée en permanemtes @dts directs et indirects
sont estimés a cent milliards de dollars par an.

Les réponses meédicales habituelles sont-elles wosijefficaces ? Les
patients sont pris en charge a la fois par des oésledes chirurgiens, des
kinésithérapeutes qui n’établissent pas de diagngsbbal de la posture, donc
pas de diagnostic précis.

Les traitements sont codteux, restent dépendamtopérateurs et ne
fonctionnent pas sur chaque individu. Il vous atpite déja été conseillé en
dernier recours de pratiquer un sport.

Nous avons développé I'outil de SAM Instruments catlaboration
avec l'université de Rouen. Celui-ci apporte unkitson novatrice et a déja été
récompensé plusieurs fois. Il a été élaboré subdae d'un échantillon de
6 000 patients suivis depuis sept ans. Il s’agiind'systeme expert en trois
dimensions, breveté et non dépendant d’'un opérateanalyse les contraintes
biomécaniques en une minute en s’appuyant sur $@ lole données et sans
recours aux rayons X.

La prise en charge des patients est meilleureucesj profitable aux
assureurs et aux systéemes de santé. Une colonngperéc les données
informatiques et les envoie sur un serveur. L'almmnent colte 600 euros par
mois et par machine. L’étude de marché a montrélgpetentiel francais s’éléve
a 5 000 machines, tandis que le potentiel mondittle 100 000. Le potentiel du
produit dérivé a destination des salles de sparestimé a 20 000 machines.

M. Patrick BARRIERE, gérant, SARL Easywood. — Ma sociétée
fabrique des maisons a ossature bois, du moyenaat te gamme. Je suis
passionné par le ski et le vélo de course ; c’esirquoi, je me suis tourné vers
Vancouver. Ses habitants y sont davantage int&sgxsd’écologie et par le sport
gu’en France.

Je souhaite ouvrir un second Easywood et trouver mhrtenaires
francais fabriquant des skis et des vélos haut atenge. Ma clientéle est trés
exigeante tant en termes d’habitat que de loidda: conséquent, je me suis
entouré de PME treBigh techdans leur domaine et d’architectes renommés ou
novateurs, afin de vendre de I'habitat a Vancowstede proposer des services
annexes a une clientéle différente.
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M. Michel GIRAUD, chargé d’affaires Construction des lles — Ce
projet s’appuie sur une équipe d’une trentaine desgnnes actives dans le
domaine de la construction sur un archipel isolés’dgit donc pour nous de
survivre. Notre projet consiste a élargir nos homgz et a réussir grace a notre
savoir-faire acquis depuis plusieurs années audseimotre entreprise familiale.

Nous recherchons des partenaires afin de faireaitmenet développer
la charpente a la francaise, métalligue, en boiseaumétal et bois. Nous
disposons de nombreux atouts, notamment une prt&irgéographique et
culturelle avec le Canada. Nos équipes ont égaleliabitude de travailler dans
le milieu de la construction canadienne, puisquesmommes implantés a Saint-
Pierre-et-Miquelon. Parallelement, nous avons nmispkce un programme de
formation, de maniére a devenir les meilleurs dardomaine de la conception et
I'installation de charpentes.

M. Yvan NGUYEN VAN LOC, gérant de Glob’all Internat ional. —
Glob’all International est un cabinet de conseild&tccompagnement des PME
dans leur développement international. Nous somasseciés avec I'entreprise
francaise O&C, créée par M. Olivier James. Celusei vouait a une carriere
d’avocat. Alors en malitrise de droit, il décida deanger d’orientation et de
passer un dipldme d’Etat de culture physique hawits étant lui-méme
handicapé moteur depuis sa naissance.

Dans le cadre de la société O&C, il concut la permiplateforme
universelle de fitness pour tout public. Le prodmpite nous commercialisons, la
Fitplak, est un concept innovant et a été avant déweloppé pour les personnes
handicapées, afin qu’elles puissent pratiquer etspvec des personnes valides.
Il constitue donc un outil de développement du Benial.

Nos cibles commerciales (salles de sport publigoes privées,
maisons de retraite, centres de rééducation, cabimeinésithérapie) sont trés
intéressées par le produit, qui leur offre la poiisd de développer de nouvelles
activités. Parallelement, O&C a concu des programm@ntrainement et de
formation dédiés aux professionnels.

Nous disposons déja de contacts a I'étranger, demains au Québec
et a Montréal. En effet, le Canada, a travers daiquee du sport, est devenu le
chef de file de l'intégration des personnes harjbes au systéeme sportif. Il
importe aux Canadiens que les personnes handicgnéssent tirer profit au
maximum de leurs capacités pour devenir des citogepart entiére.

Nous devons désormais rencontrer nos prospecest pburquoi nous
participons a ce concours.

Mme Cécile DELETTRE. — Quel que soit le résultat, toutes ces
entreprises s’inscrivent dans une volonté de mi&w®-chére a notre ministre du
commerce extérieur, Mme Nicole Bricq, et propresauoir-faire francais.
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REGARDS CROISES
SUR LES RELATIONS BILATERALES FRANCE-CANADA
Présentation par M. Axel BAROUX, directeur d’Ubricee Canada
Sont intervenus :
M. Lawrence CANNON, ambassadeur du Canada en France

M. Philippe ZELLER, ambassadeur de France au Canada

M. Axel BAROUX. — Monsieur Cannon, vous avez été ministre des
affaires étrangeres fédéral du Canada, aprés awiministre des transports, des
infrastructures et des collectivités et ministrepensable du Québec auprés du
Gouvernement du Canada. Vous avez également ét@ @lusieurs reprises :
conseiller municipal, provincial et élu au niveagédéral. Par ailleurs homme
d’affaires, vous avez été membre du conseil d’adstrismtion d’Oceanic Iron et
vice-président aux affaires gouvernementales dgedaété Unitel.

Monsieur Zeller, vous avez été successivement derse
diplomatique au sein du cabinet du professeur HuBerien, ministre de la
recherche, ambassadeur de France en Hongrie ehdondsie, ambassadeur
chargé de mission sur l'adoption internationale eet charge des questions
environnementales. Vous avez également été prafdédartement de I’Ariege.

M. Lawrence CANNON. — La relation bilatérale se caractérise par la
complicité que Philippe Zeller et moi-méme avonwvealéppée, celui-ci s’étant
montré un appui essentiel depuis ma prise de fonatin an auparavant. Cette
complicité se manifeste dans plusieurs dossiersngus avons traités ensemble.
La relation entre la France et le Canada est daifl 'une des meilleures qui
existent. Nous nous en réjouissons : de nombreaxdgais admirent le Canada
pour ses grands espaces, le taux d'imposition guewir pour la petite entreprise,
entre 15 % et 20 % et la chaleur de I'accueil. EEEncais sont également étonnés
par la ténacité et le dynamisme avec lesquels legb€cois défendent et
promeuvent la langue francaise et la culture frahome. La complicité favorise
I'innovation dans nos rapports et les échangesarajues.
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M. Philippe ZELLER . — Nous sommes chanceux d’avoir comme
ambassadeur du Canada un ancien ministre deseaff@irangeres, ce qui n’est
pas fréquent. Cette situation découle d'un choirspenel du Premier ministre
canadien, prouvant I'importance qu’il souhaite denra la relation franco-
canadienne. Ses deux visites officielles en un a@nsi que les contacts a
'occasion du G8, du G20, des sommets de la framooie et de 'OTAN en
témoignent également.

Depuis mon arrivée au Canada, une vingtaine de raoparavant,
trois éléments m’ont interpellé. Premiérement, éandgraphie : dans I'esprit de
ma génération, le Canada est un immense pays @tbrtee faible population.
Lors de sa fondation en 1867, le Canada ne comgu&t3 millions d’habitants,
contre une dizaine de millions au lendemain de éaoBde Guerre mondiale.
Actuellement, 36 millions de personnes y vivent. XXI1°™® siécle, le Canada
sera aussi peuplé qu'un grand pays européen, d& 60 millions d’habitants,
grace a une démographie active, particulieremege lia I'immigration :
260 000 nouveaux immigrés y arrivent chaque anfzda fait de la société
canadienne un creuset multiculturel extrémemeihmeric

Deuxiemement, la structure de I'économie canadieohange. Je
percevais le Canada comme un pays traditionnelleragncole, du fait de ses
grandes plaines céréalieres, mais aussi comme ym ipdustriel. Or, il évolue
vers le secteur primaire a travers la mise en vath toutes ses ressources
naturelles : le pétrole, en particulier les sabbsimineux de I'Alberta, et le
secteur minier, qui fait I'objet de grands projeBar conséquent, l'activité se
déplace vers le nord et 'ouest du pays : le nardQdiébec, avec le Plan Nord ; le
nord du Saskatchewan, avec l'uranium ; le nord Abérta et les Territoires du
Nord, les nouvelles technologies permettant devkdsriser et de permettre a
I’lhomme d’y vivre. Le secteur tertiaire se dévelegmalementia le domaine du
numeérique.

Troisiemement, le Canada assure un rble spécifigure la scéne
internationale. Autrefois pays des casques bleus,s’éngage désormais
directement : en Afghanistan, en Libye, au Mali..est également membre du
G8, du G20, de 'OTAN, et de I'Organisation intetioaale de la francophonie. Il
est actif au sein des Nations Unies, malgré qualglieergences de vues avec la
France concernant le multilatéralisme onusien.

M. Lawrence CANNON. — L'’intégration économique se manifeste
par la présence de plus de 550 firmes francaiseslesuerritoire canadien,
particulierement concentrées au Québec mais donohebre croit en Ontario et
dans I'ouest canadien. Le Gouvernement francaiaifledirs réajusté sa présence
sur le territoire canadien en installant des caatsujjénéraux dans sa partie ouest.

Dans ce domaine, nous poursuivons le travail sutrenglan
stratégique d’action triennal. Nous examinons Ibstacles et les difficultés en
collaboration avec les représentants des ministee¥conomie et des finances
et des affaires étrangéres francais et canadiens [dourrons ainsi ajuster ce plan
d’action.
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L’accord de coopération concerne aussi la diploenatilturelle, celle-
ci incluant les liens entre nos universités resgest Les échanges se multiplient
et la mobilité des enseignants est encouragée d€esers se familiarisent avec
des projets lancés en collaboration avec le seqaué. C’est le cas de travaux
menés par Sanofi avec I'Université de Toronto. ippé Zeller et moi-méme
avons pu en constater I'avancée lors de la visité>emier ministre francais au
mois de mars a Toronto.

Certains ministres francais, M. Manuel Valls notagmt) se sont aussi
rendus au Canada pour prendre connaissance degdpnatiques fédérales et
provinciales en matiere d'accueil et d’'intégratides communautés culturelles.
Des rapports sont également entretenus entre thsk<tankers »francais et
canadiens. Les informations s’échangent donc @&rmdiffts niveaux, contribuant a
la profondeur exceptionnelle de nos relations.

Enfin, le devoir de mémoire est essentiel : leeagosés durant la
Seconde Guerre mondiale et la défense de la libetrtdes valeurs que nous
promouvons sur la scene internationale définisggaiement la relation de nos
deux pays.

L'agenda de coopération renforcée comprend cesefltsret permet
d’évoluer progressivement grace aux propositiomcoetes de nos équipes.

M. Philippe ZELLER . — Ce programme de coopération renforcée a
été élaboré conjointement par les deux ambasstaesjgnant de la qualité de la
relation bilatérale. En effet, il est rare qu’urapld’action conjoint soit adopté.
Celui-ci I'a été le vendredi 14 juin dernier par Peésident de la République
francais et le Premier ministre canadien lors deisiée officielle a Paris.

Le secteur universitaire génére la recherche dtigum, celle-ci se
faisant essentiellement dans la vingtaine de gramnaéversités canadiennes. Par
ailleurs, en tant qu’ambassadeurs, nous sommesensaples de la mise en ceuvre
de ce programme sous I'angle du service public at’EA ce titre, la vivacité
entre collectivités, provinces canadiennes et rEgifsrancaises, est essentielle :
un lien est entretenu entre la région Rhéne-AlpedeeQuébec ; la Basse-
Normandie développe des relations avec le ManitoBardeaux travaille de
maniere étroite avec la ville de Québec ; tandis §aint-Pierre-et-Miquelon a un
réle a jouer aupres des provinces atlantiques.

Les relations interparlementaires jouent égalemant réle.
L’existence d’'une unique association de parlemeesaicanadiens et francais
témoigne de l'intégration particuliere entre nosixd@ays et enrichit le dialogue.
Cette association représente un relais pour leporssbles d’entreprises en
termes d’accompagnement et de valorisation de leujgts.

Enfin, le réseau d’accueil du service public frdagau Canada inclut
Ubifrance, le service économique régional rendugdaconsulats et des outils de
rayonnement de la langue francaise (Alliances fa&s®s, accords de coopération
éducative).
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La francophonie compte pour le Québec, mais seldppe également
dans le reste du Canada, I’Ontario par exemple ptam 500 000 francophones.
De plus, 30 000 jeunes de I'Alberta apprennentaleglie francaise, offrant une
perspective de relais culturels, voire d’'influencBes acteurs comme I'Office
franco-québécois de la jeunesse (OFQJ) valorisattidn économique : ce
dernier a fait venir a Montréal une quinzaine dengs entrepreneurs francais,
afin de faciliter leur expansion internationale.

Un intervenant dans la salle — Quel bilan tirez-vous de I'accord de
reconnaissance des compétences entre la Frane€Qeg€bec ?

M. Lawrence CANNON. - Cet accord a été conclu par le
gouvernement du Québec avec le gouvernement franbasqu’a présent, pres de
quatre-vingt ententes ont permis la reconnaissarm® compétences
professionnelles. Dans le cadre de la coopératanforcée, nous souhaitons
étendre a toutes les provinces qui le souhaitenéxeellent accord qui a permis
d’éliminer de nombreux obstacles bureaucratiquesPtemier ministre francais
s’est montré tres enclin a coopérer avec le gowraemt de Mme Kathleen
Wynne pour développer une entente avec I'Ontaridaematiere. Pour ma part,
j'ai rencontré le secrétaire d’Etat a I'EducatioiCalgary et ai attiré avec succes
son attention sur ce dossier, puisque I'Albertdneeche de nombreux travailleurs
experimentés et bien formés.

M. Philippe ZELLER . — Cet accord intergouvernemental nécessite
d’étre appligué par les professions, notammenteseliégies par des ordres
professionnels. Par exemple, un médecin francaisédie reconnu par ses pairs
pour pouvoir exercer au Québec. Cette applicatiestrpas problématique pour
90 % des métiers ; cependant, certains métiers qaéxiou paramédicaux, en
particulier le métier d’infirmier, posent problenmee sujet a d’ailleurs été évoquée
lors de la visite du Premier ministre francais s&RQec.

Depuis que I'entente a été signée, 680 Francaibénéficié de cette
reconnaissance. Parmi ceux-ci se trouvent 300midires qui, pour des raisons
techniques, rencontrent un probléme de reconnaissate leur niveau de
formation.

Enfin, dans le cadre de I'’Accord économique et camroal global
(AECG) entre I'UE et le Canada, la reconnaissanaguelle des diplomes
constitue 'un des sujets négociés.

Un intervenant dans la salle — Les visas de travail sont-ils faciles a
obtenir ?

M. Philippe ZELLER . — Prés de 20 000 jeunes Francais obtiennent
chague année un permis de travail canadien, dori0OQ4dans le cadre de
'accord de mobilité des jeunes. Normalement, Feptise doit démontrer
gu’aucun Canadien n’est capable d’occuper le posb@acerné, mais de
nombreuses exceptions existent. Un jeune Frangalam I'anglais et possédant
des contacts sur place, notamment grace a la coawné@rfrancaise au Canada,
aura des opportunités. De plus, un étudiant franpa&iut travailler durant ses
études au Canada.
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TABLE RONDE 4 -
RESSOURCES HUMAINES : QUELLES SOLUTIONS POUR
ASSURER SON DEVELOPPEMENT LOCALEMENT ?

Table ronde animée par M. Axel BAROUX, directeWhifrance Canada
Ont participé a cette table ronde :

Mme Bénédicte RAYNAUD, chef de Service VIE, Ubifrace

Mme Ambre DUGAS, assistante, chef de produit, Group Seb Canada Inc

M. Rénald GILBERT, ministre conseiller du service e I'immigration,
Ambassade du Canada en France

M. Alexandre GUILLAUME, directeur du développement international,
ERAI

M. Axel BAROUX. — L’entreprise Rhone-Alpes International (ERAI)
est un partenaire de longue date d’Ubifrance, de@quel nous venons de signer
un accord de coopération particulierement salué.

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Le Volontariat International en
Entreprise (VIE) est le volet «ressources humamegré par Ubifrance. Ce
dispositif existe depuis une douzaine d’annéespelimet a une entreprise de
recruter un jeune agé de 18 a 28 ans pour uneanisiirant de 6 a 24 mois sans
engagement via un contrat de travail. En effetndamble de la gestion du
dispositif est assuré par Ubifrance. Par conséquemnis menons deux relations
contractuelles paralleles : 'une avec I'entrepri$autre avec le jeune.

Ce dispositif a trois avantages majeurs :

- il exonére I'entreprise de la gestion de ce pengd, les services de
mobilité internationale au sein des grands groupésessitant des équipes
conséquentes ;

- il est attractif financierement, la rémunératigrsée aux VIE étant
exonérée de charges et certaines mesures fiscalantageuses existant
(financement de VIE par certaines régions, ass@ranaspection de la Coface) ;

- il offre aux entreprises un acces a un vivierd&000 candidats, le
Canada étant une destination trés prisée. Ce vddepermanent et se renouvelle
sans cesse. En effet, la « génération Y » souhmtemencer sa carriere a
I'étranger.
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Au cours des derniers mois, le rang du Canada padesiipays
d’affectation a progresseé : de la douziéme placeg @ un an, il est passé a la
septieme. 200 VIE sont actuellement présents aadadans plus d’'une centaine
d’entreprises.

Mme Ambre DUGAS. — Je suis en VIE a Toronto dans le domaine du
marketing depuis le mois de janvier. Mon contragétgé établi pour un an,
renouvelable un an. Cette expérience s’inscrit demséel désir de commencer
une carriere a I'étranger. A ce titre, le VIE const une excellente solution,
notamment du fait de I'encadrement offert par UWmfre du début a la fin du
contrat. Ubifrance apporte également aux VIE unkewaajoutée en termes de
réseau.

M. Axel BAROUX. — Comment étes-vous percue par votre hiérarchie
et I'équipe canadienne en tant que jeune professitefrancaise ?

Mme Ambre DUGAS. — Le statut de VIE est spécifique : je ne suis
pas employée par le groupe SEB. Cependant, j'ad@ja travaillé pour cette
société en France ; c’est pourquoi, jai d’aboré @ercue comme une jeune
francaise issue dugorporate office »

Ce dernier, ainsi qu’Ubifrance, doivent expliquer dispositif aux
équipes. En effet, j'ai souvent été présentée comne« étudiante VIE », alors
que je suis diplomée et que le VIE se distinguesthge, ainsi que du contrat
d’expatriation. Pour ma part, jai la chance de dfémer de la confiance du
directeur général et de la directrice marketing.

M. Rénald GILBERT. - Il importe de mener la préparation
administrative adéquate et de disposer du permidralail approprié avant
I'arrivée au Canada. Les jeunes et les employeoingedt prendre conscience que
la culture organisationnelle et le droit du travdiifférent fortement d’'un pays a
I'autre. De plus, les mémes mots ne signifientfpasément la méme chose.

La préparation implique également de discuter agtes personnes
ayant vécu I'expérience canadienne, de préférennos th méme entreprise ou la
méme ville. En effet, la durée du VIE étant couftadaptation a la culture de
I'entreprise doit I'étre également pour bénéfi@aermieux de I'expérience.

M. Axel BAROUX. — Quels sont les obstacles a I'obtention d’un
permis de travail ?

M. Rénald GILBERT . — Du fait de la forte progression du nombre de
VIE, une entente a été conclue au Québec afin dipkxer I'entreprise de
I'obligation de prouver qu’aucun Canadien ne pectuper le poste. Dans les
autres provinces, cette exemption est possible dansadre de l'accord de
mobilité des jeunes. Lorsque le quota de 14 000g3laest atteint, les permis de
travail peuvent désormais étre émis pour les frehoaes en dehors du Québec.

L’accord de mobilité des jeunes est tres populdiiasi, en 2012, les
7 000 permis vacances-travail ont été attribuéseehement 48 heures. Toutefois,
il est également possible de faire un stage : 4j800es stagiaires sont présents
cette année au Canada. Cette culture du stageeasttup moins répandue au
Canada. Enfin, 3 000 jeunes professionnels sorsi @oacernés par cet accord.
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Par ailleurs, de nombreux étudiants peuvent béeéfctun permis de
travail ouvert, jusqu’a trois ans apres la fin derk études.

M. Alexandre GUILLAUME . — En début de semaine, lors d'une
conférence a Planéte PME, la ministre du commerc@rieur a déclaré :
« Exporter c’est bien, s’'implanter c’est mieux Depuis plus de quinze ans, la
société ERAI accompagne des entreprises dans l@mioement, en particulier
'implantation via l'outil Implantis En effet, nous sommes convaincus que
I'implantation est la condition d’'une intégratiomrdble sur un marché. Chaque
année, nous hébergeons plus de 200 entreprisesndang7 incubateurs situés
partout dans le monde. Nous enregistrons des edésufrobants : en 2011, les
220 entreprises hébergées ont généré plus de 1bOnmid’euros de chiffre
d’affaires.

Implantis est un outil permettant & I'entreprise de s’instal
physiguement dans le pays a travers trois étapes :

- Implantis Iéger : votre entreprise peut obtenir trés rapieleimune
adresse et un numéro de téléphone dans le cen@aéleec ;

- Implantissans coaching : sont mis a votre disposition uedw, une
infrastructure et des réseaux d’avocats et d’espastnptables développés depuis
plus de vingt ans ;

- Implantis avec coaching » : lorsque vous démarrez dans uch@a
il est essentiel d’étre accompagné quotidiennenpantune personne référente.
Une charte est désormais signée entre I'entrefnasegaise, la personne hébergée
en Implantis (commercial, ingénieur-qualité, etc.) et notreedteur du bureau
afin de déterminer les objectifs et le plan d'astidJn échange a lieu tous les
quinze jours autour d’'un compte-rendu rédigé pampéasonne hébergée par
Implantis Cette démarche favorise la transparence et cianfar [égitimité du
dispositif.

Depuis le 27 mai 2013 et la signature d'une conwententre
Ubifrance et ERAI, nous mettons nos incubateura disposition de toutes les
entreprises francaises.

Enfin, j'ai travaillé pour un chocolatier de Saigtienne qui vendait
ses produits aux Etats-Unis depuis plus de cingeangalisait 100 000 euros de
chiffre d’affaires par an. Suite a un changemenppriétaire, il a été décidé de
créer une filiale aux Etats-Unis. Je me suis alensdu au bureau d’ERAI &
Atlanta. Apres quatre a cinq mois de prospectionsddes salons, 'activité ne
s’intensifiait pas. Puis, le plus gros distributearr food servicedes Etats-Unis
m’a finalement invité a présenter mes produits & gammerciaux. Celui-ci m'a
expliqué que la vente d’un produit nécessitantidesstissements, il avait préféré
vendre le chocolat de mon concurrent, Valrhona, disposait d’'une filiale sur
place. J'ai alors compris combien I'implantatiowvdase la réussite des projets a
I'international.

Je voudrais signaler aussi que les Belges et leSbéuois nous
envient le dispositif VIE, les formalités adminggtives étant intégralement prises
en charge par Ubifrance a moindre colt. Autre ppiositif : 80 % des jeunes
restent ensuite en poste au sein de I'entreprise.
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M. Axel BAROUX. — Quelle est la nature de votre travail a Tordhto

Mme Ambre DUGAS. — Je suis assistante chef de produit en
marketing opérationnel. J'ai d’abord été chargééraeailler sur la marque Tefal,
en particulier les produits Blockbuster, dont I'Aaty. Il s’agit de capitaliser sur
des succes internationaux et de se servir de seseb@ratiques pour redéployer
le succeés, tout en l'adaptant aux speécificités darcmé. Le fait d’avoir déja
travaillé sur certains de ces produits en Franai gh avantage pour Seb et pour
moi-méme.

J'ai désormais changé d’équipe. Je travaille maamé pour Rowenta
et sur un lancement de produits prévu pour I'ar2@&b4, mobilisant le budget le
plus important en termes de campagne téléviségavaille donc avec la chef de
produit pour mettre tous les outils de lancemenbi®e disposition.

Par ailleurs, il est tres aisé de faire des affaie® Canada. J'ai
rencontré une personne possédant une agence domrelaubliques, dont les
clients les plus importants sont Lacoste et I'Caxeét. Je lui ai alors proposé de
présenter son agence a ma direction. Cette agaitcdélsormais partie de notre
liste préférentielle pour les relations publiques.

M. Etienne JULIOT. — Quel est votre avis sur les VIE a temps
partagé ?

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Le temps partagé est un complément
intéressant du dispositif, notamment pour des enses n'ayant pas besoin
d’'une personne a temps plein. Cependant, il n’astgisé de parvenir a regrouper
les entreprises. Dans ce cadre, la personne em¥I@oit pas travailler pour plus
de deux a trois entreprises ; celles-ci ne doiypast étre concurrentes mais plutot
complémentaires et intéressées par un méme matcimeneéme profil.

pY

Un tel projet est complexe a élaborer. C’est poarqubifrance
S'appuie sur des partenaires régionaux coutumierseal type de projet et en
capacité de rassembler les entreprises.

De plus, le candidat a ce type de poste doit jestile capacités
d’autonomie et de compétences organisationnellkdeso Il importe que ce type
de projet soit chapeauté par une structure unique.

Actuellement, sur les 7 600 VIE en cours, une aam est a temps
partagé. Ce type de projet est actuellement enscalglaboration dans le
domaine de I'agroalimentaire en Asie.

M. Guillaume BOURDON. — Combien codte le dispositif VIE ?

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Le colt comprend le salaire, qui est
fixé dans le contrat conclu avec Ubifrance et vamefonction de la localisation
de l'activité entre 30 000 et 33 000 euros envimBlus I'entreprise est de petite
taille, moins le VIE lui colte cher, les frais desgion étant modulés en fonction
de la taille de I'entreprise. Le budget global uicégalement les dépenses liées
aux locaux, a I'encadrement, aux frais de déplaceetc.
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M. Alexandre GUILLAUME . — Une formule « Implantis sans
coaching » codte 900 euros par mois, tandis gderhaule avec coaching revient
a 1 200 euros par mois. En effet, le coaching iqudila présence d’'une personne
dédiée. Les frais de déplacement et de prospecmwent aussi étre pris en
compte.

M. Axel BAROUX. — Ce dispositif est-il éligible a la Coface ?
M. Alexandre GUILLAUME . — Oui.

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Une ingénierie financiere peut
eégalement étre mobilisée en fonction de la locabsade votre entreprise, ainsi
que des mesures fiscales, comme le crédit d'impgdoe.

Un intervenant dans la salle— Comment le salaire du jeune en VIE
est-il déterminé ?

Mme Ambre DUGAS. — Le salaire est similaire a celui d’'un premier
emploi. Il est trés compétitif, mais dépend dedealisation géographique et non
de I'entreprise. Les baremes de salaire sont aiddesssur le site Internet
d’'Ubifrance.

M. Axel BAROUX. — Le salaire d’'un VIE travaillant au Canada
anglophone s’éleve a 2 365 euros par mois, tandiié est de 2 150 euros au
Québec. Ces salaires évoluent marginalement teusdes mois.

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Ce salaire représente le colt exact
pour I'entreprise qui ne paie aucune charge sumastant.

Une intervenante dans la salle— Je suis étudiante en Master 2
d’affaires internationales. Je cherche un contmat\BE, mais il existe peu
d’offres pour un grand nombre de candidats : coninmee faire connaitre et
trouver I'entreprise recherchant mon profil ?

Mme Bénédicte RAYNAUD. — Il convient de s’acharner, puisque
vous étes effectivement trés nombreux a candid@tette démarche s’apparente a
une premiere recherche d’emploi. Ainsi, les moyetassiques de recherche
d’emploi fonctionnent dans le cadre du VIE.

Nous diffusons sur le siteiviweb.com toutes les annonces des
entreprises. Toutefois, certains grands groupesidsent de ne pas publier leurs
annonces sur ce site. Par conséquent, il est radoesie visiter leur propre site
internet.

Dans le cadre d’'une offre concernant une destinaditractive, nous
recevons de 200 a 300 réponses. Nous vous comseilonc de créer votre
propre poste : quotidiennement, de petites enseprnous contactent suite a la
candidature d’un jeune évoquant un contrat VIE.

Mon équipe promeut ce dispositif, mais vous pouvmlement
contribuer concretement a cette promotion lorsquesvapprochez une entreprise.
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Vous pouvez démarcher les filiales localement,sdbes pays qui
vous intéressent. De méme, en France, lorsqu’utreprse intégre un marché, il
peut étre pertinent de lui proposer ce dispositif.

Vous n’étes pas alors confrontés a la méme conucereles 45 000
candidats représentent plus d’ambassadeurs de spmgitif que notre équipe
d’Ubifrance n’en comptera jamais.
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TABLE RONDE 5 -
INNOVATIONS, INDUSTRIES, SERVICES : COMMENT LE SAVO IR-
FAIRE FRANCAIS EN MATIERE DE NOUVELLES TECHNOLOGIES
PEUT-IL ETRE VALORISE SUR LE MARCHE CANADIEN ?

Table ronde animée par M. Axel BAROUX, directelWhifrance Canada
Ont participé a cette table ronde :
M. Etienne JULIOT, directeur commercial, société Oleo

M. Pierre-Emmanuel AUGUSTIN, responsable du dévelogpement
international des activités de soins a domicile, Aliquide

M. Pierric BONNARD, chef du pdle régional infrastructures, transport,
industries pour I’Amérique du Nord, Ubifrance

M. Etienne DUBREUIL, avocat, cabinet DS Welch Bussires

M. Frédéric BOVE, responsable développement et fimcement, Mosaic,
HEC Montréal

M. Etienne JULIOT . — Il y a sept ans, j'ai créé urstart-updans le
domaine de linformatique, financée sur fonds pesprNotre société croit
désormais de plus de 30 % chaque année et emplmalp cinquante personnes.
Je dirige également une fondation représentantillions d’utilisateurs d’outils
informatiques.

Nous élaborons des outils de conception, a sawladchématisation
d’'informations trop complexes pour étre intégréesled cahiers des charges.
La visualisation de ces informations les rend pguploitables. Ces outils sont
utilisés par les grandes entreprises disposant pditants systémes
d’information, les banques, par exemple, tres priesea Toronto, et l'industrie
aérospatiale. Le plus grand pdle mondial dans Imaioe de I'aérospatial se
trouve a Toulouse, mais le deuxieme se situe a Maht

En 2009, nous souhaitions nous implanter a I'iradomal, d’autant
plus que plus des trois quarts de nos utilisatelésient pas francais ; mais nous
ne l'avons pas fait. Il importe que les fondateetsle patron de I'entreprise
s’'impliquent dans un premier développement a ltim&ional : il convient de
déléguer seulement dans un second temps, les paggrsouhaitant rencontrer
les personnes a la téte de la société.

Je me suis impliqgué dans ce développement au seie diélégation
d’'Ubifrance, sans avoir de stratégie claire. Néamgiole fait d’intégrer la
mission d’Ubifrance m’a encouragé a m’élever pgp@t a mon quotidien et a
m’interroger de fagon plus pertinente.
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Nous nous sommes finalement lancés a la fin denéar2012. Le fait
de prendre le temps de la réflexion nous a perhars, de notre rencontre avec
Bombardier, de mettre en avant 'usage de notren@logie de modélisation par
Thales, Airbus et Alstom, ce qui nous a rendusibtéd. En effet, il importe que
les sociétés francaises exercant dans votre sedtactivité soient convaincues
par votre entreprise avant de I'implanter a I'égan

Mon premier rendez-vous commercial au Canada aieeudvec un
grand groupe employant plus de 100 000 personresét® recu par le numéro
deux du groupe, qui m’'a accueilli et salué de fatamiliere, se distinguant des
pratiques francaises. Toutefois, le tutoiement 'aimicalité peuvent préter a
confusion : vous n'avez que peu de temps pour danke votre interlocuteur et
poursuivre I'entrevue.

En outre, vos interlocuteurs canadiens ne s'ingmels pas a
I'historique et aux chiffres de votre entreprisés. souhaitent d’abord savoir
combien d’avions supplémentaires seront vendusegeédwotre entreprise. Les
présentationg®owerpointne sont pas les bienvenues, puisqu’il convientleta
directement dans le vif du sujet.

Suite a la mission Ubifrance, nous avons multipl@s contacts au
Canada. En un an, la part de notre chiffre d’affmiréalisé a I'étranger est passée
de 2 a 20 % grace au Québec. Nous avons conclealggats avec Ericsson et
CMC, une société travaillant sur I'électroniqueahckpit avant des avions. Nous
avons également participé a une délégation minetk&rau mois de mars, ce qui
était intéressant en termes de crédibilité. A cetteasion, j'ai rencontré le PDG
d’Air Liquide.

M. Pierre-Emmanuel AUGUSTIN. — Air Liquide est un grand
groupe présent au Canada depuis 1937 ou il exezseactivités tres variées. Je
suis chargé du développement international de iVaét « soins a domicile »,
comprenant le traitement de patients atteints diegbagies chroniques.

Chaque pays étant différent, il convient de memex nouvelle étude
pour chacun d’entre eux. Le Canada présente lacpkatité de comprendre
plusieurs « pays ». Cette complexité doit étregpaa compte. Elle implique de
trouver des structures capables de mener des étiedamrché dans chacune des
provinces. Par conséquent, le colt d'implantatien srouve multiplié.

Une fois le lancement effectué, la difficulté résidans la gestion
quotidienne des activités, les difféerentes entpésivant fonctionner selon des
modéles d'affaires variés. Vos ressources humadwmsgent étre capables de
comprendre I'ensemble des spécificités. Il est&gait difficile de développer la
R&D : ce qui est applicable dans une province peupas I'étre dans une autre.

L’activité soins a domicile présente la particui@rde bénéficier de
financements publics, puisqu’elle concerne le sgcte la santé. Par ailleurs, il
importe de s’'implanter localement : cela contritueonvaincre vos clients de
votre sérieux et vous aide a mieux comprendre leehg&et a vous y investir.

M. Axel BAROUX. — La variété des marchés a une incidence
concrete sur I'organisation de I'entreprise.
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M. Pierre-Emmanuel AUGUSTIN. — Je suis attaché au Canada pour
des raisons personnelles. En outre, ce pays estatreueillant pour faire des
affaires et offre une rare qualité de vie. Cependan fonction du secteur de
votre entreprise, il peut se révéler complexe. Ipartance des distances
géographiques doit aussi étre prise en compte. Atitce, I'élaboration du
business plamst essentielle.

M. Pierric BONNARD . — Je suis basé a Chicago, mais les équipes
d’Ubifrance se répartissent sur I'ensemble du tieine américain et canadien. Je
pilote donc une équipe travaillant de part et daute la frontiere. Cependant, les
entreprises prises en charge sur le marché canadelisont par des personnes
basées au Canada.

La question de I'innovation est centrale dans lste’amarché nord-
américain : I'’économie y est ouverte et trés coitipét De plus, il est probable
que vos concurrents y soient déja implantés. Vaséussirez dans ce marche
que si vous y apportez quelque chose de nouveaunarehé étant rétif a
I'intégration de produits déja présents et dont dasaux de distribution sont
solidement installés.

Les secteurs porteurs sont nombreux au Canadaii @sgpositif pour
les entreprises francaises, compétentes dans dbraomdomaines. Cependant,
I'industrie, I'aéronautique et I'automobile sontsdeecteurs clés de I'économie
canadienne et présentent des opportunités conbildérgpour les entreprises
francaises. Le Canada se positionne comme l'unpdesiers pays au monde en
matiére d’aéronautique, Montréal concentrant 60 éaocdtte activité au niveau
canadien.

Dans le secteur automobile, aucun constructeuci&iann’est présent
au Canada. Les producteurs ameéricains produisevdntige de voitures en
Ontario que dans leur fief du Michigan. Les équipeatiers et toute entreprise
porteuse d’innovations, en termes de motorisatiangxemple, ont des chances
de réussite sur ce marché. Actuellement, une débtdga’Ubifrance de treize
entreprises se trouve a Windsor sur le theme diedament des véhicules, sujet
central pour la mise en ceuvre des nouvelles régiatiens en matiere de
réduction de la consommation et de I'’émission ddsoules.

Le secteur énergétique balaie toutes les compcsadie mix
energétique. Le Canada dispose de la troisiemeveseondiale de pétrole. Il est
d’ailleurs fortement dépendant de ses exportatiars les Etats-Unis : 98 % du
pétrole canadien exporté I'est a destination destsHtnis. Or, le Président
Obama s’est fixé pour objectif de supprimer la df@ace énergétique des Etats-
Unis vis-a-vis de [I'étranger. Par conséquent, leesgion de l'avenir des
exportations d’hydrocarbures canadiennes se pb®st lenvisagé d’exporter de
faconoffshore d’ou I’émergence de projets d’infrastructurpgg€lines etc.). Ces
projets constituent une opportunité pour les emisep francaises, disposant d’'un
réel savoir-faire en la matiere.

Par ailleurs, la taille du territoire, I'étalememtbain, I'isolement de
certaines zones et I'expansionnisme vers le noégrdrune appétence pour les
énergies renouvelables. Un potentiel existe dassdi@maines de I'éolien, du
solaire, et particulierement de I'hydroélectrique.
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De plus, les Canadiens sont sensibles aux questions
environnementales, leur sensibilité variant detl'&d’ouest du pays. Celle-ci a
vocation a croitre, comme dans les autres éconordidgeloppées. C’est
pourquoi, des opportunités existent dans les doesaiiu tri des déchets, de
I'efficacité énergétique et des matériaux renouviels pour le secteur de la
construction.

Enfin, les opportunités concernent aussi les itfoasures de
transport : le Canada est un vaste pays, dansllégu®mmerce est tres établi,
florissant et ou le trafic transfrontalier est denPlusieurs projets de lignes de
train a grande vitesse s’affrontent. Il est d’aille surprenant que le Canada ne
soit pas déja équipé en la matiere. Ce sujet gadesalébats politiques : il parait
evident en termes de trafic et daménagement dutdee de relier Québec,
Montréal, Ottawa, Toronto et Windsor, situé a lantiéere américaine, alors que
certains Québécois souhaitent davantage privildage Montréal-Boston-New-
York. Ces deux projets devraient finalement étre em oceuvre et créeront donc
des opportunités pour les entreprises francaisesné&tiere de transport urbain,
les entreprises frangaises ont récemment enregiErdeaux succes: le duo
Alstom-Véolia a remporté le marché de la constarctiu tram-train d’Ottawa,
tandis que le renouvellement de la flotte de méd®mslontréal sera effectué dans
le cadre d’un accord conjoint entre Alstom et Bonalber.

M. Etienne DUBREUIL. — Un restaurateur frangais a Montréal a été
surpris d’entendre trois de ses clients qualifeemsurriture d’« écceurante ». Or,
pour un Québécois, « écceurant » signifie « meeetlb>. La question du langage
est donc essentielle.

Par ailleurs, le Canada est percu comme le patisioodes Etats-Unis,
ces derniers I'ayant traité comme tel. Cependantdnada est capable d’exporter
son pétrole vers la Chine via lgdpelines de l'ouest. En effet, la Chine
s'intéresse au pétrole autant que les Etats-UnigstCpourquoi ce secteur
présente de nombreuses opportunités.

Il convient de distinguer les Américains des Caandi L'« action de
grace » au Canada, et au Québec en particulieunestngé statutaire ; aux Etats-
Unis c’est une opportunité d’affaires. Noél est wrande féte religieuse au
Canada, méme pour les personnes non catholiquesr;l@es Américains, c’est
une opportunité pour faire des affaires. Enfindtenaine de I'édition au Canada
releve de la culture, celle-ci devant étre protég@eur les Américains, c’est
également une opportunité commerciale.

Pour réussir au Canada, les Francais doivent carmsptd’habileté de
la Délégation du Québec présente a Paris. Je dslailkeurs nos fonctionnaires,
tant a I'étranger qu’au Canada, qui sont bien fam@®mpétents et motives. lls
feront le nécessaire pour vous donner les inforonatipertinentes, vous orienter
et vous aider a procéder au décantage préalaldeta arrivée dans un endroit
inconnu.

L'arrivée des Francais au Québec se déroule rareroemme ils
I'avaient prévue. lls doivent étre conscients gudkvront s’adapter aux standards
nord-américains des technologies de l'informatibmle la communication et des
systemes informatiques. Cette réalité les découhadpituellement alors qu’elle
constitue une extraordinaire opportunite.
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Je recommande d’'abord aux Francais de s’allier awecgroupe
québécois ou canadien et de faire de la recherelfagbn intelligente. J’admire
les réseaux universitaires, mais ils sont peuplés pdofesseurs souhaitant
uniqguement publier. Or, tant qu’aucun brevet n@ @éposé, le client ne souhaite
pas la publication des études.

Depuis plusieurs années, j'encourage les entrepegercant dans le
domaine du savoir et de la propriété intellectuellgpasser par les colléges
d’enseignement général et professionnel (CEGEP).s L48 colléges
d’enseignement général sont situés stratégiquemeiuébec et ont chacun une
vocation spécialisée. lls disposent de centresrdestert de technologie non
intéressés a la propriété intellectuelle de la game avec laquelle ils menent la
recherche. Par conséquent, il n’est pas nécesdairggocier des licences avec
leurs équipes hautement qualifiées. L'enjeu pous derniéres réside dans
I'obtention de contrats de recherche afin de cordietravail a leurs étudiants.

Enfin, la population du Canada est tres dispalags. Canadiens sont
de cultures différentes. Le Canada inclut égalenespeuples autochtones. Les
axes de développement que le Canada et le Quéldsemnient actuellement
comme des priorités se situent au nord de la chdésegrandes villes : au-dessus
du 49™° paralléle pour le Québec, avec le plan « Nord gous ». Toutes les
infrastructures doivent y étre construites : le Ganement du Québec ne semble
pas lui-méme réaliser que les projets présentgmuoeaont pas étre menés a bien
sans infrastructures.

Parmi mes clients se trouvent, par exemple, de®scminiéres ; ce
secteur nécessite des transports ferroviaires.yge d’infrastructures doit étre
congu sur une superficie considérable de terrisoiven développés. Ces derniers
font cependant I'objet de revendications territtmsa de certains peuples
autochtones. Lorsqu’une entreprise passe sur fieoiee de I'une des sept tribus
d’'Inuits, il lui est demandé de faire des concessioSodexo, grande société
francaise qui s’est notamment spécialisée dansaleagement et la nourriture des
camps miniers, a été contrainte d’employer un pentage déterminé de ces
populations afin d’obtenir les contrats.

M. Axel BAROUX. — Est-ce pour cette raison que Sodexo est le
premier employeur francais au Canada ?

M. Etienne DUBREUIL. — Probablement. Le succés de Sodexo
s'explique par la compréhension de trois élémeatsernant le domaine minier :
ses ressources humaines doivent comprendre desdi€asaconnaissant le
territoire ; le domaine de la gestion doit includes femmes, la parité étant
importante au Canada ; les autochtones doiventrésgectés. J'admire d’ailleurs
les tentatives de conservation des cultures autoelst

Le savoir-faire francais ne doit pas étre impogkdquel au Québec,
mais faire I'objet de nombreux aménagements afi@ lgs entreprises francaises
puissent s’intégrer beaucoup plus facilement asutisocial canadien. Une fois
passé le purgatoire canadien, il est possible joence I'enfer américain.

M. Axel BAROUX. — Lors de la présentation d’'une innovation au
Canada, a quels éléments faut-il particulieremeétep attention ?
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M. Etienne DUBREUIL. — La propriété intellectuelle est protégee. Il
arrive régulierement qu’un fabricant francais vierau Canada avec une marque
de commerce francaise non protégée au Canada.obdéepre se pose aussi pour
les sites Internet, ce qui occasionne une perteeohps et d’'argent, et des frais
d’avocat. C’est pourgquoi, nous nous assurons gsechents ont bien protégé leur
marque avant méme de commencer leur projet au @anad

En outre, la gestion des ressources humaines tteippénsée, celle-ci
étant sensiblement différente au Canada, aux Etais-en Colombie britannique
ou au Québec. La familiarité des Canadiens ne tgmeoini d’'un manque de
respect, ni d’une réelle amitié ; elle est uniquemee facon de s’exprimer.

Les entrepreneurs frangais ne se posent pas asgeestion de savoir
ce gu’ils ont a commercialiser. De nombreux entwepurs du secteur du
business to consuméB2C) pensent a tort que I'américanisation dupadie leur
produit constitue un gage de succes. Au Québeampbrte que vous apportiez a
la fois une innovation, un produit différent destras et une opportunité
d’affaires pour les Canadiens. De plus, les Quékésouhaitent conserver la
dimension francophone du produit comme un signeindisf : il n’est pas

nécessaire de donner un nom anglophone a votreiiprod

Vous devez également réfléchir au fait que le Quédst une province
concentrant de nombreuses compétences. Le niveacalarité y est élevé. I
convient de vous faire aider localement afin d’idi@r les ressources locales
pouvant vous accompagner sur le terrain. La réasktvotre produit en France
ne constitue pas un gage de succes au Queébec.

La semaine derniére, je me suis rendu au LabradarTerre-Neuve
ou des mines sont en cours de développement. @ésites miniers sont situés
entre le Québec et Terre-Neuve : pour y développeprojet, il est nécessaire de
réussir a convaincre les représentants de cesrmesi Pour cela, il convient
d’utiliser les ressources publiques disponibleQagbec. Par exemple, la mission
d’'Investissement Québec, bientdt renommé Banque d&veloppement
économique du Québec, sera prochainement encoee guticulée et flexible :
cette entité est l'allié de toutes celles et ceux souhaitent implanter une
entreprise au Québec. Il en existe le pendant aeani fédéral et dans chacune
des provinces.

Enfin, il convient de disposer d’un bon produitdune bonne idée.

M. Etienne JULIOT. — En France, nous bénéficions d’'une culture
d’ingénierie plus forte que dans n’importe quelraupays au monde. Dans le
domaine culturel, il existe lafkench touch» : le regard nouveau que des artistes
comme ledDaft Punkapportent a un domaine existant. L'ingénierieéggtlement
'objet d’une «french touch» tres recherchée. Cette caractéristique permet
d’offrir un produit innovant répondant aux besoinsais il convient de prendre
garde a la fagon de la présenter.

M. Etienne DUBREUIL. — Si vous avez ce type de projet, il vous
faut contacter des personnes travaillant a Polytecie a Montréal. Cette
derniere est la premiére institution québécoiseararéé un centre de transfert

de technologies dans lequel on parle le méme langag vous.
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M. Etienne JULIOT. — Si je vends mes outils de modélisation a
Alstom, celui-ci achéte également un ou deux mo&iaptation de I'outil au
secteur ferroviaire. En revanche, Bombardier sdehgue le produit lui soit
vendu déja prét et adapté a son secteur : il naus dlors prendre le risque
d’adapter le produit sans garantie d’achat. Ce mues considérons comme une
prestation en France est percue au Canada comiaeaeeherche.

M. Pierre-Emmanuel AUGUSTIN. — Le Québec est souvent
considéré comme la solution évidente pour péndgaenarché canadien, alors
gu’elle peut étre risquée. Les entreprises foneféet trop souvent des raccourcis
dangereux. De plus, une fois le marché canadieégiét les Etats-Unis sont
percus comme une cible facile a atteindre. Au @rgr sur une carte américaine,
'absence de représentation du Canada au nord d&otdiere ameéricaine
témoigne du manque de considération des Amérigains les Canadiens. Les
Canadiens ne souhaitent d’ailleurs pas étre asssnaildes Américains.

M. Frédéric BOVE. — Je travaille pour un péle de recherche a HEC
Montréal, MOSAIC, travaillant sur le managementldecréativité. Ce domaine
inclut les entreprises culturelles et créativesisnpas seulement. En effet, HEC
Montréal est une grande école de commerce nordieamde : nous travaillons
eégalement sur la gestion, en particulier de I'gorise.

Au sein de HEC, il existe des programmes en spjas,compétence, et
des pbles de recherche transversaux et multidiseipts. Mon domaine releve
ainsi de la gestion, de I'’économie, du marketing, ld communication, de
'urbanisme, etc. Ce pble a été créé compte tenwéleloppement rapide des
technologies de I'information, de la globalisatiaie, I'’évolution des usages et des
besoins en termes de consommation et environnemergt de la succession
rapide des crises économiques. Ces éléments génarasiimat d’incertitude et
d’instabilité, une adaptation stratégique des oiggions est nécessaire.

Apres la crise économique de 2008, nous nous somemekl compte
que les organisations qui y avaient le mieux résigt Montréal étaient les
industries créatives. Ces derniéres connaissai@manune forte croissance. Le
magazineForbesa mené une enquéte montrant qu’au moins 70 % éeéfices
des entreprises proviennent de produits qui n’al@st pas cing ans auparavant.
Ces produits créent une rupture de consommatidrustige.

Un exemple trés connu de rupture est celui d’Apgdersonne n’avait
prévu qu’'un fabricant d’ordinateur ruinerait I'instnie du disque et de la
musique. Celui-ci a créé une plateforme virtuelée véente qui a soudainement
bouleversé lebusiness modetle cette industrie. Comment anticiper ce type
d’évolution et s’y adapter ? C’est dans ce contexte I'économie créative a
émergé dans le domaine du management.

Le management créatif consiste a donner a l'engepla maitrise
stratégique de I'adaptation au changement. Il iqy#i un équilibre entre
I'analytique et lintuitif. Le Cirque du soleil, paexemple, génere beaucoup
d’argent, tandis qu’Ubisoft a vendu des millionsexEmplaires des jeux
Assassin’s Creeat Far Cry, produits grace a des budgets colossaux. Ubisoft
manifeste une rigueur exemplaire dans la gestiomede production et de ses
investissements.
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Il convient de laisser cette créativité s’exprimé&tous travaillons
beaucoup sur I'origine de I'idée, la fagon doneeadkt créée, captée et conservée.
Lorsqu’une entreprise travaille sur un projet etetla a plusieurs idées, elle en
garde certaines : que faire alors des autres ?idl&eepeut ne pas étre pertinente
en I'absence de la technologie adéquate pour léseéamais le deviendra dans
dix ans.

Au niveau universitaire, néanmoins proche de lemtise, nous
mettons en place des outils, de la recherche-gctims formations et des
séminaires pour favoriser ce changement et le fareprendre a I'entreprise qui
le souhaite. Cette derniere peut alors s’adapténtenne et en externe.

Par ailleurs, I'écosysteme montréalais est tredrgsisant. En effet, ce
territoire est historigquement un territoire d'immagion, industriel et
d’innovation. Ses habitants ne craignent pas lesractions culturelles et savent
les appréhender. Les ingénieurs savent communigpiee eux. En revanche, un
ingénieur, un designer et un peintre ne le savastfprcément. Or, les grandes
innovations de demain seront issues de linternt@diaentre des personnes
différentes.

Enfin, le pble de recherche a formé plus de tr@sts gestionnaires
d’Ubisoft. Ces derniers sont désormais conscieptgadnaniére dont ils doivent
investir. Cette entreprise est consciente quedatorité d’aujourd’hui ne sera pas
celle de demain et qu’elle doit se remettre en eaue Cirque du soleil souffre
d’ailleurs d’une crise créative. En outre, I'hopippur enfants Sainte-Justine de
Montréal est actif dans le domaine de la recherihteavaille actuellement avec
le secteur des effets spéciaux afin d’appliquet tachnologie de I'avatar » a des
enfants souffrant de pathologies psychiatrigueseepouvant communiquer avec
autrui. Il travaille aussi sur la modélisation dauchambre idéale pour les enfants.

Notre métier consiste donc en la création d'un gst@sne d’échanges,
de partage, de rencontre, de formation et de teandé connaissances.

M. Axel BAROUX. — Vous travaillez actuellement avec Sanofi-
Pasteur et Ubisoft. Les outils mis en place sa&ilolutifs ?

M. Frédéric BOVE. — Sanofi-Pasteur est un cas de recherche-action.
Cette entreprise nous a demandé de travailler dgsc@tudiants de HEC pour lui
remettre des solutions sur différents points. Eiectionnera et appliquera
ensuite ce qui l'intéresse. De méme, nous sommedisussion avec Chanel
pour travailler sur des processus d’innovation. d&rre, Bombardier nous a
demandé de I'aider sur sa gestion de la connaissamatamment le transfert et la
conservation.

Derniérement, nous avons également mis en placalidessitifs de
partenariats et de conférences et une école d'éétriglal-Barcelone de plus en
plus sollicitée par des entreprises, notamment chemes. Cette école d’été
accueille 90 personnes : un tiers d’étudiants,iers td’universitaires et un tiers
de professionnels internationaux. Elle comprendtrarail de formation sur le
management de la créativité en gestion.
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Des entreprises présentent aussi leur processuscréation
Bombardier, Ubisoft, les Caisses Desjardins, etetteaCdémarche est répétée a
Barcelone la semaine suivante. Des personnes nereseontrant pas
habituellement sont réunies autour de thématigues.processus de gestion sont
examinés ; une banque peut s’intéresser a un @Eosasis en ceuvre par Ubisoft
et dont un élément renvoie a un probléme auquelest confrontée.

Par conséquent, nous créons un écosysteme dared lsmus voyons
des échanges s’installer et des problématiquesrajpa

M. Axel BAROUX. —Je suppose que ce dispositif a un codt.

M. Frédéric BOVE. — Oui, mais il importe d’examiner aussi ce qu'il
rapporte. Je ne peux pas préciser ce co(t, maigtudiant travaillant en
recherche-action codte de 15 000 a 20 000 dolB®)00 dollars s’il fait une
these.

Nous répondons aussi a des demandes ponctuellbsoftynous a
demandé d’élaborer un programme de formation padréie. Nous avons formé
les équipes de Montréal et de Québec et nous famseFéquipe de Toronto.
Thalés nous a rendu visite I'année derniere dansalire d’'une semaine de
travail, de formation et de visites d’entreprisegatives. L’Ecole des mines a
également travaillé avec nous deux mois auparavemois personnes en post-
doctorat de I'Ecole des mines ont d'ailleurs camatédchez Ubisoft. Ce type de
passerelle est intéressant.

M. Etienne JULIOT . — En France, nous avons réussi a établir des
passerelles entre des compétences régionales svipbles de compétitivite, qui
permettent de structurer des entités ayant des émmpes communes. Chaque
pays européen disposant de ce type de péles, oaigideont été mis en relation a
travers I'organisme ITD Labs : chaque pays ideatifine dizaine d’entreprises
par an qu’il souhaite promouvoir dans d’autres pagsix-ci les accueillant et les
présentant a d’autres entreprises. Cette démartdssaimage est appelée la
« cross fertilisation »Or, celle-ci n’existe pas entre le Canada etrémEe.

Un intervenant dans la salle — Afin de créer des passerelles entre les
créneaux d’excellence et les pbles de compétitiiigus avons organisé deux
symposiumdranco-québécois : au Québec en 2008 et en Franc2010. De
nombreux échanges ont lieu entre ces deux typssrdetures.

M. Etienne JULIOT. — L’ensemble des pbles de compétitivité ne
connait pas ce dispositif.

M. Axel BAROUX. — Il existe également les créneaux d’excellence
au Québec.

Un intervenant dans la salle — De nombreux partenariats ont cours
entre la France et le Québec. Par exemple, le Fdratsco-québécois de
coopération décentralisée incite les pbles de cothp# et les créneaux
d’excellence a travailler sur des projets finangésr moitié par la France et pour
moitié par le Québec.
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M. Pierric BONNARD. — A titre d’exemple, hier, au Salon du
Bourget, Aéro Québec a signé un accord de par@navec le cluster
« Aerospace Rhone-Alpes ».

Un intervenant dans la salle — Je représente le pble de compétitivité
CD2E situé dans le Nord-Pas-de-Calais. Celui-chaaocord avec le Centre de
transfert technologique en écologie industrielleTTEI) de Sorel-Tracy au
Québec.

M. Axel BAROUX. — Un VIE, ici présent, va se rendre au Québec
pour le compte de votre pole.

Un intervenant dans la salle — Je travaille pour le conseil régional
du Nord-Pas-de-Calais, dans le cadre d'un voloatarinternational en
administration (VIA), puisque le contrat a été €igmar Ubifrance et le conseil
régional.

Un autre intervenant dans la salle — Le pble d’excellence
Transports terrestres situé a Drumondville, fédédédndustrie des véhicules
industriels et du transport sur rails et sur routegtabli plusieurs collaborations
avec difféerents poles de compétitivité en France.ddcord a par exemple été
signé quelgues mois auparavant avec la région Boue Franche-Comté, tandis
gu’une collaboration existe depuis plusieurs anrsdesc Lyon Urban Truck &
Bus, celui-ci travaillant sur le véhicule de traodublic.

Ces collaborations portent sur le volet recheradhééseloppement et
permettent des déplacements d’entreprises a I'cmtafévénements organises
par ces poles. Par exemple, le pble d’excellenTearsports terrestres » organise
différents événements pour lesquels il fait appeéés conférenciers.

M. Etienne JULIOT . — Les patrons de PME ont besoin de rapidité ;
c’est pourquoi, le principe du guichet unique mispéace au niveau européen est
essentiel. Dans le cadre du Québec, jignore a quowdrlocuteur unique
m’adresser afin de connaitre les partenariats enscentre clusters. Ce réle peut
probablement étre assumé par BPI France.

M. Frédéric BOVE. — Une expérimentation est en cours a Montréal
sous la forme d’'un « Quartier de I'innovation »entreprise est invitée dans un
lieu proche de l'université. Cette initiative a éaécée par I'Ecole de technologie
supérieure (ETS), grande école d’ingénieurs québécet I'Université McGill,
trés grande université nord-américaine et mondialesqu’elle se trouve parmi
les vingt premieres universités dans le classerdenShanghai. Au sein de ce
quartier situé dans le centre-ville de Montréal ptecessus entrepreneurial est
pris en charge, de la gestion de I'idée a I'incebaten passant par séart-up

Auparavant, le chercheur se rendait dans I'entsepril'inverse est
désormais possible. Le dialogue entre l'universde I'entreprise est ainsi
encouragé et perfectionné, du travail est créé fsuétudiants s’exercant sur des
cas pratiques prototypés et testés sur place.
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Cette démarche témoigne d’'un changement intéreslesnpratiques et
des mentalités. En outre, MOSAIC vient de signer pmotocole avec le
gouvernement wallon afin d’accompagner la Walloneeonnue comme territoire
créatif par I'Union européenne. Cette reconnaissaogncerne les processus
d’'innovation et de créativité : incubatiostart-up formation.
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TABLE RONDE 6 -
FINANCER SON DEVELOPPEMENT A L'INTERNATIONAL, OUTIL S
DE FINANCEMENT EXISTANTS ET ACCORDS BILATERAUX EN
VIGUEUR

Table ronde animée par M. Axel BAROUX, directelWhifrance Canada

Ont participé a cette table ronde :

M. Eric TAINSH, direction de I'international, BPI F rance

Mme Lucia BALDINO, directrice du bureau de représertation européen,
Mouvement des caisses Desjardins

M. Jean-Marc ROQUELAURE, président du Groupe Réacts

M. Dominique TRAN, associé, Demers Beaulne LLP

M. Axel BAROUX. — Les CaissesDesjardins représentent la
principale banque coopérative du Québec.

BPI France, nouvelle banque publique d’investissgma été créée
par décret le 31 décembre 2012 et mise en pla@? leai dernier. Depuis le
début du mois de juin, la BPI dispose d’antenneségimon fonctionnant grace a
des chargés d’affaires internationaux d’Ubifrance.

M. Eric TAINSH . — L'inauguration du siége de BPI France a eu lieu
le 19 juin dernier en présence de plusieurs migsstiLes antennes d’Alsace,
Nancy, Rouen, Montpellier et Lyon ont également été&vertes. Nous nous
déployons trés rapidement ; par conséquent, nawaittons dur au service de ce
projet exaltant.

Nous ambitionnons d’'accélérer la croissance desrepnses,
transformer le maximum de TPE en PME, le maximumP#gE en ETI et le
maximum d’ETI en grandes entreprises. A cette fioys disposons de moyens
extraordinaires : l'aide a [linnovation, financéearpun nombre limité de
structures ; la garantie, par l'intermédiaire dgulelle nous accompagnons les
banques dans le cadre de financements risquédindacement : les banques
restant chargées des investissements concrets, mmus concentrons sur les
investissements immatériels ; des capacités d’tegmment en fonds propres
considérables : 12 milliards d’euros sur les cingcpaines années ; toute la
palette d’accompagnement et de services finangiebdics a l'international sous
le label BPI France Export.
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M. Axel BAROUX. —Quelles conditions de prét une PME souhaitant
s'implanter au Canada peut-elle espérer obtenir ?

M. Eric TAINSH . — Au sein de BPI France, nous tenons a aider les
entreprises en termes de trésorerie. En effet, Mimele Bricq, ministre du
commerce extérieur, a affirmé que 70 % des enseprisimplantant a
I'international ne poursuivent pas leur implantatibannée suivante, le plus
souvent par manque de trésorerie. Par conséquens leur recommandons
d’anticiper en contactant leur banque et en prehesitmesures conservatoires
nécessaires : cession de bail sur 'immobilier,ditré@’impét recherche, crédit
d’imp6t compétitivite-emploi, mobilisation de creas sur le secteur public ou
sur des grands comptes. Notre fonds de garantiegig¥galement aux entreprises
d’avoir recours au découvert bancaire. Nous pouadsr les entreprises a faire
transformer par leur banquier ce découvert banairénancement sur deux ans
en offrant une garantie bancaire de 70 %.

Ainsi, si une entreprise a un découvert bancaird @ 000 euros, il
est possible de le transformer en financement aemdgrme, sur deux ans. Le
banquier ne prend alors en charge que 50 000 edeosisque. Une fois sa
trésorerie saine, une entreprise jugeant que le@apst un pays intéressant peut
profiter de nos capacités d’intervention. En effedus disposons d’'une gamme
complete d'accompagnement a linternational et deodpits financiers
spécifiques. En termes de prospection, quaranwopaes d’Ubifrance ont rejoint
notre réseau. Ces derniéres sont capables d’acgmapdes entreprises pour
batir des business plans. De plus, I'ensemble daa¢ BPI France s’est équipé
en outils de visioconférence, permettant a un enéreeur, quelle que soit sa
localisation, d’étre mis en contact avec les calabeurs d’Ubifrance partout
dans le monde. Les circuits de communication santfait considérablement
réduits.

Egalement disponible en matiére de prospectiorsslisance Coface
permet a une entreprise de faire prendre en cHargeque financier relatif a la
prospection : en cas de succes, l'entreprise remskollindemnité dans sa
totalité ; en cas de succes réduit, I'indemnitérestboursée partiellement ; en cas
d’échec, I'entreprise n’est pas contrainte de Hinaer.

Nous aidons aussi les entreprises a financer léweldppement
international. Nous sommes particulierement a theeche de « champions » de
I'export. Notre directeur général, M. Nicolas Dufoq, nous rappelle
régulierement que des entreprises comme LVMH étadies talentueuses dans
les années 1980 et ont atteint un niveau de ré&ussiteptionnel. Pour réussir et
installer une marque sur le marché nord-américanChine, dans '’ASEAN ou
en Amérique latine, quatre a cing ans sont pariésessaires. Par conséquent, ce
développement est colteux.

Nous contribuons donc au capital des entreprisdsnsguatre
principes : nous sommes toujours minoritaires ;usdinangons l'innovation :
nous prétons attention a l'avenir d'un projet pséplutdt qu’aux performances
financiéres de I'entreprise ; nous sommes patientsis ambitionnons d’étre une
grande banque publique d’investissement et de fouldes ressources aux
entreprises ; les taux de rentabilité ne sont passsivement exigeants.



-63 -

Cependant, certains entrepreneurs souhaitent édigewvendre une
partie de leur entreprise. C’est pourquoi, nousnavdéveloppé une alternative
trés attractive : nous accordons des préts sur s avec un différé
d’amortissement, remboursable a partir de la o année. Ce prét offre les
mémes avantages que l'entrée de la BPI au capédlettreprise et laisse le
temps a I'entreprise d’obtenir de premiers réssltatant de devoir le rembourser.

En outre, dans toutes les directions régionale88BE France, sont
désormais disponibles tous les dispositifs aidast éntreprises a obtenir des
contrats. En effet, lorsqu’'une entreprise soumiss® il lui faut donner des
garanties. Lorsqu’elle gagne un contrat, elle sdehabtenir des acomptes : elle
doit alors fournir une garantie de restitution a@amptes, mais également des
garanties de performance et de bonne fin. Pour, €elatreprise peut bénéficier
des garanties de caution export de la Coface. Ds, plassurance-crédit de la
Coface lui permet de se protéger contre le risqueedruption du contrat. Si elle
doit consentir un crédit a un acheteur pour corcllaffaire, nous pouvons
garantir ce crédit grace aux garanties de cauttomfin, si I'entreprise doit
convaincre un banquier d’accorder un crédit a streteur, nous pouvons aussi
intervenir.

Par ailleurs, nous sommes convaincus de l'intéoéir une entreprise
de s’implanter a I'étranger. Cela permet de madtries droits de douane souvent
élevés, les contraintes normatives, qui sont sauwes droits de douane
déguisés. Toutefois, s'implanter a l'internatioest risqué, méme dans un pays
stable comme le Canada. Il nous est possible dmtates fonds consacrés a cet
investissement. Par exemple, dans le cadre d’'uatatbne entreprise au Canada
pour un million de dollars, cette somme peut éamlyoursée a hauteur de 50 %
en cas d’échec.

Enfin, nouer des partenariats technologiques cugstune maniére
pertinente d’intégrer un marché. BPI France bémefafailleurs d’'un accord
conclu avec son homologue canadien, le Conseibmatide recherches Canada
(CNRC), permettant a une entreprise de technolegi&rance passant un accord
de partenariat technologique avec une entreprisadianne de voir sa quote-part
financée sous forme d’avance remboursable par BRInde tandis que
I'entreprise canadienne est financée par le CNRC.

M. Axel BAROUX. — Vous avez utilisé les services d’Oseo en tant
gu’entrepreneur, qu’en pensez-vous ?

M. Jean-Marc ROQUELAURE. — Oseo m’'a accompagné a deux
reprises avec succés en garantissant des préts j'guecontractés. Ses
collaborateurs ont fait preuve de réactivité emes de délai et d’acceptation de
mon dossier. Cette contribution a facilité la pri risque, le financement de
'immatériel étant souvent peu aisé.

M. Axel BAROUX. — Le Mouvement des caisses Desjardins est le
plus grand groupe bancaire au Canada, avec un gtiibal de pres de
200 milliards de dollars.

Mme Lucia BALDINO . — Les institutions financiéres canadiennes
ont longtemps été critiquées pour leur prudenceessige, notamment au cours
de I'euphorie financiere du début des années 2000.
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Désormais, elles sont davantage présentées commexagamples a
suivre, ayant réussi a traverser la crise de fap@mplaire. Ainsi, leur attitude
conservatrice leur a permis de rester solides Gikaament et de poursuivre le
financement des entreprises au Canada malgré ilessoéconomiques. Cela n'a
pas été le cas de plusieurs institutions finansiereropéennes et américaines.
Cette différence entre le systeme bancaire canadiefe systeme bancaire
européen est flagrante.

De plus, le Mouvement Desjardins se différencie pardimension
coopérative. Ce Mouvement, créé par Alphonse Désjarll3 ans auparavant,
s’est fortement inspiré du modele européen. Undeetécemment publiée par les
Nations unies a mis en évidence le fait que lespémtives financieres ont
enregistré de meilleures performances que les lemnguvées pendant la crise.
Par conséquent le choix d'un banquier est essembilqu’une entreprise
s’installe au Canada.

En outre, les pratiques francaises et canadienmmsties différentes.
Les entreprises francaises ont I'habitude d’avdusgurs banquiers. Il en va
difféeremment pour les entreprises canadiennes, amicplier de petite ou
moyenne taille. Les clients sont généralement éislél leur banquier. Le choix de
sa banque impacte I'ensemble des activités de répnise et les montages
financiers dont elle bénéficiera.

Il importe de bien se préparer avant de rencordogr banquier. En
effet, un banquier recoit facilement un entreprendtn revanche, ce dernier
dispose d’a peine dix minutes pour le convaincresdetenir son projet. Etre
entouré d’'un expert fiscaliste, d’'un comptable &indavocat compétents est

essentiel a une entreprise pour batir un plan dieds aux normes nord-
américaines.

Il est relativement simple d’ouvrir un compte aun@da. Cependant,
I'historique de crédit compte au Québec : une gécron connue rencontrera
davantage de difficultés pour obtenir un financetndinest donc essentiel de
fournir des garanties. Le Mouvement Desjardins diléy énormément avec ses
partenaires, les comptes financiers complémentared-rance et au Canada,
notamment Investissement Québec qui offre plusigaranties aux institutions
financieres. Ces sources financieres complémegtadennent accés a de
nombreux crédits d’'imp6t et dispositifs de finanesn Ces outils sont tres
transparents ; par conséquent, jincite les entsepr a y recourir afin de
compléter leur financement.

Afin de faciliter ce financement, le Mouvement Daslins dispose de
plusieurs partenaires en Europe, en particuli€ridit mutuel CIC depuis un an.
Ce partenariat nous a permis de mettre en placérdiftes pratiques
d’accompagnement des clients du Creédit Mutuel CoéGhsitant s'implanter au
Canada ou aux Etats-Unis et a l'inverse, de nosntdi canadiens souhaitant
s’'implanter en Europe.

Certaines facilités ont été mises en place endsrdiouverture de
compte et de trésorerie, ainsi que des grilles atdidation privilégiées. Les
mouvements de fonds entre la maison-meére et sdefidiont ainsi simplifiés.
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M. Axel BAROUX. — Le Mouvement Desjardins travaille depuis
longtemps avec des partenaires francais, maisrésept en France uniquement
depuis le mois de septembre 2011. Cette préseneequie en France a-t-elle eu
un impact significatif sur 'accompagnement degeprtises francaises ?

Mme Lucia BALDINO . — Le Mouvement Desjardins, comme les
autres institutions financieres canadiennes présegrt France, ne manque pas de
travail. En effet, 'économie canadienne attire dereprises et les entrepreneurs.
Depuis [linauguration d'un bureau a Paris, notreveau d’activité est
considérable. De nombreuses entreprises nous otaaés dés les premiers mois
d’activité et sont encore plus nombreuses a leefaactuellement. Nous
envisageons d’ailleurs d’agrandir notre bureau giami. Ce succés témoigne de
I'intérét grandissant des Francais pour le Canaddeebénéficier de services
bancaires et financiers.

Nous avons accompagné plusieurs entreprises pessawnijourd’hui
au cours des derniers mois, soit en leur fournisdaa informations pertinentes,
soit en les mettant en relation avec nos partesdnancais ou canadiens. Cet
accompagnement concerne tant les ouvertures deteoque la recherche de
financement et des services connexes.

Notre présence en France nous permet d’offrir unice de proximité
aux entreprises, au moment ou elles en ont besoin.

M. Jean-Marc ROQUELAURE. — Réactis est une société de
services travaillant essentiellement dans 'univaed’aéronautique. A I'occasion
d’Aéro Montréal au mois de décembre 2011, nous savencontré de nombreuses
sociétés canadiennes qui nous semblaient étre |leggscpotentiels. Cependant,
nous n’y avons alors pas conclu d’affaires.

Avec l'aide d’Ubifrance, nous sommes retournés amdtla au mois
d’octobre 2012 afin d’étre mis en relation avec desiétés canadiennes pouvant
nous accompagner dans nos prospections. Dans ce, gaalis nous sommes
rapprochés de la société Aircraft Maintenance Systeavec laquelle nous avons
conclu une transaction le 31 mai 2013.

M. Axel BAROUX. —Vous y avez été aidé par Oseo BPI.

M. Jean-Marc ROQUELAURE. — J'ai été aidé par MM. Dominique
Tran et Normand Royal, qui ont contribué a rappescties personnes parlant
francais mais n'ayant pas la méme culture et necamprenant donc pas
forcément. D’autant plus que la culture bancaineackenne est tres différente de
la culture bancaire francaise. Le vendeur canadiercomprend pas pourquoi
'acheteur francais met tant de temps a obtenir ftewls. L'entremise de

M. Normand Royal nous a permis d’expliquer cettaagion a notre vendeur.

Des avocats internationaux francais ne nous aurgent-étre pas
permis de réussir cette opération.

M. Axel BAROUX. — Quelles ont été les clés de la réussite de
I'acquisition réalisée par Réactis ?
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M. Dominique TRAN. — L’équipe de direction était bien préparée a
cette opération et a respecté les régles de I'artedtransaction d’acquisition ; le
financement a notamment été présenté au banqaiecdirs. Par conséquent, elle
disposait de tous les repéres nécessaires pourcieégavec I'entreprise
canadienne cible. De plus, le fait de travaillee@wdes spécialistes canadiens a
contribué a cette réussite.

M. Jean-Marc ROQUELAURE . — Nous avions vécu une expeérience
similaire en Allemagne et en Italie, ou nous notens adressés a des partenaires
locaux. Je crois davantage en l'efficacité de laxpnité qu’aux relations
transnationales. En effet, les différences cultasel compliquent la
compréhension mutuelle.

M. Axel BAROUX. —Qu’est-ce qu’un bon plan d’affaires ?

M. Dominique TRAN. —Un bon plan d'affaires canadien consiste en
la description précise des opérations et en las@@&n d’'une étude de marché
intégrant 'ensemble des éléments dont le bancuieesoin. Il convient aussi de
définir comment I'entreprise compte approcher leché canadien. Il comprend
des bilans et des prévisions financieres sur @ois, dont deux ans détaillés de
facon mensuelle. En effet, le banquier prend sa&d#cten fonction de I'étude de
marché et de I'analyse des produits.

Mme Lucia BALDINO . — Le plan d'affaires doit aussi étre succinct
et aller a I'essentiel.

M. Eric TAINSH . —Un bon plan d’affaires doit avoir pour effet une
augmentation du rythme cardiaque du banquier Idildguit. La raison d’étre de
BPI France est de prendre des risques. En mateteusiness plarexport, la
visioconférence permettra de tester les hypothfsesulées par un entrepreneur
auprés d’un collaborateur d’'Ubifrance, mais ausgiras d’acheteurs et d’experts
partout dans le monde.

Mme Lucia BALDINO . — Le Mouvement Desjardins est aussi
reconnu pour entreprendre des projets dans lesgd&atres institutions
financieres ne se risqueraient pas. En 1984, M. [Aliperté s’est adressé aux
banquiers pour réinventer I'histoire du cirque denmonde ; alors que les autres
institutions financieres n’étaient pas enclinesugp®rter ce projet, nous avons
pris le risque de soutenir ce qui allait devenirdeque du soleil. Si nous ne
I'avions pas fait, nos PME n’auraient pas atteimttel niveau mondial.

Le Mouvement Desjardins dispose également d’'un démpent dédié
au developpement de capital risque, ce qui estugnigarmi les institutions
financieres canadiennes.

Mme Dominique TRAN. — Dans le cadre d'unbusiness plan
canadien, certaines réegles doivent étre respeetgédsrmes de ratios financiers.
Si vous présentez un plan risqué a un banquier aatidal, celui-ci sera
rapidement connu de tous les banquiers de la \Jikeplan doit étre élaboré et
validé de maniere pertinente.

M. Axel BAROUX. — Avec de tels appuis, vous étes condamné au
succes.
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M. Jean-Marc ROQUELAURE. — Oui. Cependant, je n'ai pas
encore emprunté d’argent aux banquiers canadi&aigrésenté quatre dossiers a
des banquiers francgais, qui ont tous été acceptes.

Un intervenant dans la salle — Le probleme destart-upréside dans
le refus des banques de financer le capital dépelment, celui-ci étant un
investissement immatériel. Quelle est la positioa & BPI a I'égard du
financement des forces de vente, de recherche? etc.

M. Eric TAINSH . — L’aide a l'innovation de BPI France sert a
financer la recherche. Afin de financer la R&D et Iancement industriel et
commercial, une entreprise doit ouvrir son capitaEme si un entrepreneur
rechigne souvent a le faire trop tot. BPI Francgdsera de 500 millions d’euros
sur les cing prochaines années dédiés au capstalei

Un intervenant dans la salle — En France, comme dans la plupart
des pays européens, nous utilisons le réSweift pour faciliter les paiements de
nos clients a I'étranger. En revanche, les bancamgricaines ne [l'utilisent
généralement pas. Qu’en est-il des banques cametich

Mme Lucia BALDINO . — Le Mouvement Desjardins est membre du
réseauSwift comme le sont probablement les autres institgtifinancieres
canadiennes. Nous procédons régulierement a desmeirts, des bilans
comptables, etc.

Un intervenant dans la salle — Le prét a I'innovation mis en place
derniérement est-il adapté a une PME ?

M. Eric TAINSH . —Ce prét a été concu pour les PME.

Un intervenant dans la salle — Mais jai contacté Oseo dans ma
région et je n’ai pas recu de réponse claire corargrce prét.

M. Eric TAINSH . — Le prét pour I'innovation est conclu pour sept
ans, dont deux ans de franchise, pour financeralecdment industriel et
commercial d'une innovation.

Un intervenant dans la salle — Le taux étant d’environ 8 %, mon
interlocuteur d’'Oseo m’a demandé si ce taux étaittenable pour une PME.
Qu’en pensez-vous ?

M. Eric TAINSH . — Ce financement est long et sans garantie ; le
risque est par conséquent trés élevé. Il est l@gique le taux ne soit pas
particulierement avantageux. Néanmoins, il n’exiatecune alternative sur le
marché. Par rapport a un découvert bancaire, cé gqifée des conditions
intéressantes. Evidemment, un prét doit étre remsgou c’est pourquoi, une
certaine rentabilité est indispensable.
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CLOTURE

Mme Cécile DELETTRE. — En conclusionnos cousins québécois
nous ressemblent beaucoup mais ne fonctionnensglas les mémes cadres de
références. Il convient donc d’essayer de se contjpecet de se préparer. De
nombreux intervenants sont membres de cabinetsod&s, ce qui témoigne de
'importance du réle de l'avocat sur ce marché. hembre d’avocats est
d’ailleurs, me semble-t-il, équivalent au nombr¢atal’avocats en France, soit
40 000. Leur role y est différent et bien plus &amgu’'en France. lls aident les
entreprises a concrétiser leur projet.

Le jury a peiné a sélectionner le gagnant du puxdMVeilleur projet
de prospection au Canada », I'ensemble des projeésentés étant tres
intéressants. Leur choix s’est finalement portésvene structure que nous
suivrons et accompagnerons, et qui nous donneraéesdtats d'ici un an. Le
gagnant est Gérard Di Mascio de SAM Instruments.

M. Gérard DI MASCIO . — Je remercie I'ensemble des intervenants
qui m’'ont beaucoup appris. Ces interventions m'aadea mener une prospection
a Montréal, plus accessible grace a la langue &ise¢ Néanmoins, Toronto me
semble aussi un lieu incontournable. Je découvpragressivement les autres
provinces. Par ailleurs, je fais partie d’'une stizidavante, dont la prochaine
réunion annuelle aura lieu a Vancouver. J'y présmmtdes travaux scientifiques.

Mme Cécile DELETTRE. — A 'heure de conclure, nous remercions
tous les participants pour ces passionnants écbamgeour du théme du
développement des des relations économiques emffeahce et la Canada ainsi
que tous les parlementaires qui nous ont honotéwerésence.



