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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION
1.1. Contexte général

Le tourisme joue aujourd’hui un rble essentiel déésonomie européenne. Avec pres de
1,8 millions d’entreprises, essentiellement des PilE emploient 5,2 % du nombre total de
travailleurs, l'industrie touristique européenn¢ @s moteur de croissance dans I'Union. La
contribution totale du domaine voyages et tourigaspéens, y compris les secteurs qui y
sont liés, représente 10 % du PIB de I'Union eueopé environ.

La directive 90/314/CEE relative aux voyages aditff adoptée en 1990, avait instauré des
droits importants pour les voyageurs européenscjugtent des séjours de vacances a forfait,
comprenant généralement le transport et I'nébergenun arrét rendu en 2002 par la Cour
de justicé a précisé que la notion de «combinaison préalahtdut également les services de
voyage combinés par un agent de voyages a la demaqtesse du client juste avant la
conclusion d’'un contrat entre les deux parties.

La directive 90/314/CEE veille a ce que les consatenrs regoivent des informations
essentielles avant et aprés la signature d’'un &bde voyage a forfait. Elle prévoit que les
organisateurs et/ou détaillants sont responsal@da donne exécution des services compris
dans le forfait, méme si ces services sont foysarsdes sous-traitants, et elle détermine les
conséguences d’éventuelles modifications appogéeontrat de voyage a forfait. Elle veille
en outre a ce que les voyageurs soient rembouesesainmes versées et soient rapatriés en
cas d’insolvabilité ou de faillite de I'organisateat/ou du détaillant.

Cependant, en 1990, la structure du marché degyesyetait bien plus simple qu’a I'heure
actuelle et l'internet n’existait pas. Malgré l'érmprécité de la Cour de justice, il est difficile
de déterminer dans quelle mesure les facons maxleimeombiner les services de voyage
relévent de la directive.

Ainsi que le soulignait le rapport de la CommisSisar la mise en ceuvre de la directive,

publié en 1999, il subsiste des divergences imptataentre les textes transposant la
directive, en raison de I'harmonisation a minimtemnee, de la large marge d’appréciation

laissée aux Etats membres, par exemple en ce goecw la ou les parties responsables, et
des ambiguités que comporte le texte.

La modernisation de la directive 90/314/CEE répagk souhaits exprimés par les
colégislateurs, par le Comité économique et soeiaopéen ainsi que par le Groupe
consultatif européen des consommateudse grande partie des professionnels du secteur e
nombre d’associations de consommateurs ont égatedteamandé une révision du texte. Il est

! Communication de la Commission «L'Europe, premigstination touristique au monde - un nouveau

cadre politique pour le tourisme européen», COM@®52 final du 30.6.2010.

Directive 90/314/CEE du Conseil, du 13 juin 19@0ncernant les voyages, vacances et circuits a
forfait.

Arrét Club-Tour rendu dans l'affaire C-400/0036fApril 2002.

SEC(1999) 1800 final

Voir les conclusions de la 2258ession du Conseil Consommateurs du 13 avril 2@0@&solution du
Parlement européen du 16 janvier 2002 (2001/213g(INavis du Comité économique et social
européen du 11.5.2011 (JO C 132) et les avis du@@s 21 avril 2010 et 8 février 2013.
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fait explicitement mention d’'une révision de laaditive dans les rapports sur la citoyenneté
de I'Unior®, dans I'’Agenda du consommateur européen dans I'’Acte pour le marché
unique IP.

1.2. Motivation de la proposition
1.2.1. Développement de la diffusion de I'intertdtbéralisation du secteur aérien

En 2011, 73 % des ménages de I'UE avaient accéistarnef. Prés de deux tiers des
citoyens de I'Union utilisent l'internet au moinsiaifois par semaine, et plus de la moitié
d’entre eux, chaque jour ou presque. Les servieegogage figurent parmi les produits les
plus prisés achetés en ligne.

Le développement des ventes en ligne et la lilsatadin du secteur aérien ont modifié la

fagcon dont les consommateurs organisent leurs easarce qui, a son tour, a changé la
maniere dont les professionnels aident les consdeursaa créer des combinaisons de
services de voyage sur mesure, en particuliergere liLes professionnels concernés sont les
agents de voyages, les voyagistes, les compagéiesaes, les lignes de croisiére, etc. Or,
dans de nombreux Etats membres, il n'est pas jgrétises combinaisons entrent dans le
champ d’application de la directive et si les pssfennels intervenant dans I'élaboration de
ces combinaisons sont responsables de I'exécutemn sgrvices qui y sont prévus, en

particulier dans I'environnement en ligne.

Il en résulte une insécurité pour les professimatles consommateurs.

Cette situation a pour autre conséquence que tesracdu marché qui, a I’heure actuelle,
relevent explicitement de la directive sont assigjet des regles et des colts différents par
rapport aux entreprises qui ne sont pas soumiteslidgective, ou qui estiment ne pas |'étre,
alors qu’elles cherchent a attirer les mémes dient

1.2.2. Colts de mise en conformité inutiles etambss au commerce transfrontiére

Certaines dispositions de la directive sont démsssél créent une charge inutile pour les
entreprises, comme les obligations d’informatioévpies pour les brochures et 'inclusion des
voyages d’affaires gérés par des sociétés spémalis

La fragmentation juridique qui résulte des multipleivergences que présentent les
|égislations des Etats membres génére des coliglésugntaires pour les entreprises
désireuses de faire du commerce transfrontiére.

1.2.3. Préjudices causés aux consommateurs - regleslaires et dépassées

L’étude sur les préjudices subis par les consomumatelans le domaine des forfaits
dynamiques Consumer Detriment Study in the area of DynamickBge$'® s’est penchée
sur le préjudice personnel causé chaque annéecaspmmateurs en matiére de prestations

é COM(2010) 603 final et COM(2013) 269 final.

! COM(2012) 225 final.

8 COM(2012) 573 final, annexe II.

9 Eurostat, Data in focus, 66/2011 (en anglais).
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/statgumer_detriment.pdf

Les préjudices subis par les consommateurs dédigtes effets négatifs touchant ces derniers, par
rapport a des criteres de référence tels que tiestas raisonnables. Il s'agit essentiellemenetfess a
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de voyage combinées, lorsque I'applicabilité déitactive est incertaine. Elle a montré que
les problemes liés a ces prestations sont plusudrég et plus préjudiciables aux
consommateurs que ceux liés aux forfaits tradigtsmmui relévent sans ambiguité de la
directive.

Dans une certaine mesure, les consommateurs qedemthdes forfaits organisés a I'avance
traditionnels subissent, eux aussi, un préjudicecegaines dispositions de la directive sont
dépassées, peu claires ou lacunaires; par exeitspleont pas le droit d’annuler le forfait
avant leur départ.

1.3. Objectifs de la proposition

Conformément a larticle 114 du traité, la propiosit révisée a pour objectif général
d’améliorer le fonctionnement du marché intériedr déatteindre un niveau élevé de
protection des consommateurs par le rapprochenentidpositions relatives aux forfaits et
autres combinaisons de services de voyage.

La proposition cherche a créer des conditions égal@re opérateurs, a supprimer les
obstacles juridigues au commerce transfrontiére réduire les colts de mise en conformité
pour les entreprises.

En méme temps, elle vise a atteindre un nivealéélievprotection des consommateurs et a
réduire les préjudices qui leur sont causés, emidgant clairement les combinaisons de
services de voyage qui bénéficient de la proteatamférée par la législation de I'UE relative
aux voyages a forfait et en remplacant les disjposit peu claires et/ou dépassées. Elle
prévoit des régles obligatoires pour la protecties voyageurs auxquelles les Etats membres
et les professionnels ne peuvent déroger au déttides consommateurs.

1.4. Cohérence avec les autres politiques et legetiifs de I'Union

Au cours de la derniere décennie, la Commissionti@jgris un réexamen complet de I'acquis
en matiere de protection des consommateurs, quioaduit a l'adoption de la
directive 2008/122/CE sur l'utilisation de biensteamps partagé (multipropriété) et de la
directive 2011/83/UE sur les droits des consommateuLa révision de Ila

directive 90/314/CEE s’inscrit dans cette action.

La proposition est complémentaire d’instrumentd'dE en vigueur, notamment la directive
concernant les clauses abusives dans les contaislus avec les consommateurs
(93/13/CEE), la directive sur les pratiques comiaégs déloyales (2005/29/CE), la directive
relative aux droits des consommateurs (2011/83/¢8)reglements adoptés dans le domaine
des droits des passagers [reglements (CE) n° 284/20 (CE) n° 1371/2007,
(CE) n° 1177/2010 et (CE) n° 181/2011], ainsi ges Hirectives 2000/31/CE relative au
commerce électronique et 2006/123/CE relative amices dans le marché intérieur.

Par ailleurs, cette proposition vient compléterdglement (CE) n° 593/2008 (Rome I) sur la
loi applicable aux obligations contractuelles etréglement (CE) n° 44/2001 (Bruxelles I)
concernant la compétence judiciaire, la reconnacssat I'exécution des décisions en matiere
civile et commerciale.

posteriori pour les consommateurs qui ont une éspée négative, comprenant les préjudices
pécuniaires et non pécuniaires, dont la perte mipse
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2. RESULTATS DES CONSULTATIONS DES PARTIES INTERESSEES ET
DESANALYSES D'IMPACT

2.1. Consultation des parties intéressées

En 2008, a lI'occasion d’une consultation publique son document de travail de 2007, la
Commission avait recu plus de quatre-vingts couatiiims émanant d’entreprises,

d’associations de consommateurs, de juristes, viusitaires et de quatorze Etats membres.
En janvier 2009, elle a lancé I'étude sur les mtigjes subis par les consommateurs, qui
couvrait dix sept pays de I'UE et reposait sur dmdretiens avec un échantillon de

500 consommateurs.

Lors d'une seconde consultation publique organis@ée octobre 2009, au moyen de
cing questionnaires en ligne ciblant les consomunajdes associations de consommateurs,
les entreprises, les associations professionnelides Etats membres/autorités publiques,
89% de ces derniéres, 70% des associations prafiesties, 64% des entreprises et 96% des
associations de consommateurs se sont déclaréalfide®a une révision de la directive.

Des problemes particuliers et des options d’aationété examinés dans le cadre d’un atelier
destiné aux Etats membres, qui s’est tenu le 2¥boe2009. Un sous-groupe du Groupe
consultatif européen des consommateurs (GCEC) gt@dao avis le 21 avril 2010.

Le 22 avril 2010, un atelier destiné aux partiesnpntes a examiné les effets des options
d’action recensées. De septembre 2009 a octob® 2ds de quinze entretiens avec des
représentants professionnels majeurs ont été meneés.

En mars 2012, la Commission a commandité une gtadetester un «label voyage a forfait»
et le comportement des consommateurs lorsqu’iletaah ce que I'on appelle des «forfaits
dynamiques». En juin 2012, la Commission a orgamisételier destiné aux Etats membres et
une conférence des parties prenantes pour continuaiéscuter le processus de révision. Le
8 février 2013, le GCEC a une nouvelle fois demamtk&révision de la directive.

2.2. Analyse d’impact
Dans I'analyse d’'impact, huit options d’action, pkertaines sous-options, ont été étudiées.

Option 1 — Maintien du statu quo, c’est-a-dire @wsr la directive dans sa forme actuelle.

Option 2 — Lignes directrices, c’est-a-dire conserla directive dans sa forme actuelle et
élaborer des lignes directrices, intégrant la purtidence de la CJUE et clarifiant le champ
d’application et la charge de la responsabilité.

Option 3 - Label voyage a forfait et/ou obligatifeite aux professionnels vendant des
prestations de voyage assistées de mentionneregugeivices en question ne constituent pas
un forfait (options s’ajoutant a d’autres).

Sous-option A - introduction d’'un «label voyageo#fdit» — logotype obligatoire a présenter
aux consommateurs lorsqu’ils achetent un forfait.

Sous-option B - introduction de I'obligation, pdas professionnels offrant des prestations de
voyage combinées qui ne sont pas des forfaitsyéet@ger qu’ils ne vendent pas un forfait.

5 FR



FR

Option 4 - Abrogation de la directive et autoréogbmtation par les professionnels

Option 5 - Modernisation de la directive et inctusidans celle-ci des forfaits a prestataire
unique.

L’'option 5 prévoit une révision législative qui amiverait la structure principale de la
directive existante, mais clarifierait son champpglication, en y incluant explicitement les
forfaits a prestataire unique, et modifierait ptuss dispositions. La directive révisée
s’appliquerait aux services de voyage qui sont ¢oésbaux fins du méme voyage ou séjour
de vacances, sur un seul site web ou dans uneagritee de voyages.

Option 6 — Approche graduée - modernisation deirkective et inclusion dans celle-ci des
forfaits a prestataire unique et a prestatairegiphes, tout en appliguant un régime plus léger
aux prestations de voyage assistées a prestataitéples.

Cette option correspond a l'option 5, complétée wae extension progressive du champ
d’application de la directive pour y englober:

- les forfaits a prestataires multiples, c’est-a-dire les conibores de services de voyage
effectuées par différents professionnels et prése¢rertaines caractéristiques associées aux
forfaits, qui seraient soumises au méme régime lgsicutres forfaits (y compris quant a
I'entiére responsabilité de la bonne exécution ramttelle et a I'obligation de fournir une
protection contre I'insolvabilité),

- lesprestations de voyage assist@eprestataires multiples, c’est-a-dire les conibores de
services de voyage qui ne présentent pas les édsticues habituelles des forfaits et sont,
des lors, moins susceptibles d’induire les consoraansa en erreur. Elles seraient soumises a
un régime plus Iéger consistant en une protectarire I'insolvabilité et une obligation de
mentionner d’'une maniére claire et apparente quaquah prestataire de service est
responsable de la bonne exécution des services.

Option 7 — Modernisation de la directive et inctusidans celle-ci des forfaits a prestataire
unigue et des prestations de voyage a prestamirkiples

Cette option comprend les options 5 et 6, toutanmmettant toutes les prestations de voyage
assistées a prestataires multiples aux mémes tbiigajue les forfaits.

Option 8 — Une «directive sur les voyages»

Cette option comprend I'option 7, plus une extemgla champ d’application aux services de
voyage uniques, par exemple une location de vgiture hébergement ou des vols, qui
prévoirait en principe les mémes regles pour tegssservices de voyage, qu'ils fassent partie
d’un forfait ou non.

L’analyse d’'impact aboutit & la conclusion quepesblemes recensés seront le mieux résolus
par I'option 6, sur laquelle repose la présent@psdion.
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3. ELEMENTS JURIDIQUES DE LA PROPOSITION
3.1. Résumeé des mesures proposees

La directive proposée clarifiera et moderniseractmtenu de la protection offerte aux
voyageurs qui achetent des combinaisons de sergiza®yage pour un méme voyage ou
séjour de vacances, en intégrant dans son charpplidaion différentes formes de forfaits et
de prestations de voyage assistées vendus en ligne.

Elle garantira que les voyageurs soient mieux més sur les services qu’ils achétent et leur
offrira des moyens de recours plus accessibleagde probleme.

En outre, en atténuant la fragmentation juridiquereaméliorant la reconnaissance mutuelle
de la protection contre I'insolvabilité, la propmn diminuera considérablement les obstacles
au commerce transfrontiére et les colts de miseosmformité pour les professionnels
souhaitant étendre leurs activités au-dela dediém@s, et elle créera des conditions égales
pour tous sur le marché du voyage.

3.2. Base juridique

La présente proposition est fondée sur I'articlé dit traité sur le fonctionnement de I'Union
européenne (TFUE).

Elle fixe des regles largement uniformes en matikrdorfaits et de prestations de voyage

assistées dans I'Union, qui permettent aux pradessls et aux voyageurs de connaitre avec
certitude la teneur de leurs droits et obligatiansl que soit le droit national applicable au

contrat; elle supprime ainsi les codts inutilesti@msaction transfrontiere et offre un plus

large choix au consommateur.

Conformément a I'article 114, paragraphe 3, du THdEproposition garantit un niveau élevé
de protection des consommateurs en maintenant oanadliorant celui prévu par la
directive 90/314/CEE.

3.3. Principe de subsidiarité

La proposition est conforme au principe de subsidiggnoncé a l'article 5 du traité sur
I'Union européenne (TUE).

L’objectif d’améliorer le fonctionnement du marciméérieur, en supprimant les divergences
entre les Iégislations nationales, et de facilii@eces des consommateurs aux services des
autres Etats membres ne peut pas étre réalisé deérmauffisante par les Etats membres
agissant de maniére non coordonnée.

L’'Union est, dés lors, mieux placée pour résoudsefdroblemes recensés, au moyen d’'une
mesure législative qui rapprochera les législatimatsonales.

3.4. Principe de proportionnalité
La proposition est conforme au principe de proparialité énoncé a l'article 5 du TUE.

Tout comme la directive 90/314/CEE, la propositr@couvre pas tous les domaines de la
|égislation relative aux voyages, mais seulememtates aspects des forfaits et autres
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combinaisons de services de voyage, lorsqu'uneractbordonnée de I'Union est jugée
nécessaire. Par exemple, elle n’intervient pas dardroit général des contrats des Etats
membres ni dans les régimes d’agrément et de kcenc

Il ressort de l'analyse dimpact que des mesures kontraignantes telles que des
recommandations, des lignes directrices ou l'aglergéentation ne permettront pas
d’atteindre les objectifs précités.

En revanche, une directive définit un ensemble @ottéde droits et d’obligations tout en
permettant aux Etats membres d’intégrer ces r&gles leur droit des contrats national.

De plus, elle leur permettra d’adopter les dispas#t d'application les plus appropriées ainsi
gue les sanctions nécessaires en cas de manquamestégles. Dans certains domaines, la
proposition offre aux Etats membres la possibditénposer des régles plus strictes.

3.5. Incidence sur les droits fondamentaux

Conformément a la stratégie pour la mise en ceuffectise de la charte des droits
fondamentaux par I'Union européefihela Commission a veillé & ce que la proposition
respecte les droits énoncés dans la charte et @utdle favorise leur application.
Concréetement, la proposition respecte la liberg@nuéeprise consacrée a l'article 16 de la
charte, tout en assurant un niveau élevé de piatedes consommateurs, ainsi que le requiert

son article 38.
3.6. Clause de révision

La proposition fait obligation a la Commission dégenter un rapport sur I'application de la
directive, au plus tard cing ans aprés son entnéé@geieur, et de le soumettre au Parlement
européen et au Conseil, en 'accompagnant, si eacesde propositions Iégislatives.

3.7. Espace économique européen

La directive proposée présente de l'intérét poREE et il convient donc qu’elle lui soit
étendue.

3.8. Documents explicatifs

Eu égard a la complexité de la proposition et dugrdences constatées dans la transposition
de la directive 90/314/CEE par les Etats membrasCbmmission estime justifié de
transmettre des documents expliquant le lien dasré&léments de la présente directive et les
parties correspondantes des mesures nationalesndgasition.

4, ANALYSE DE LA PROPOSITION

La proposition comprend vingt-neuf articles et deummexes (un tableau de correspondance
entre les articles de la directive 90/314/CEE eixcee la présente proposition, et la fiche
financiére législative).

12 Communication de la Commission, COM(2010) 573 8110.2010.
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4.1. Obijet, champ d’application et définitions (artcles £" a 3)

L’article 1°" énonce I'objet de la directive. En liaison aves définitions des termes «forfait»
et «prestations de voyage assistées» figurantréicka3, I'article 2 détermine son champ
d’application, en tenant compte des différente®riacdont les services de voyage peuvent
étre combinés.

En fonction de la maniere dont les services de geysont présentés au voyageur, les
combinaisons qui remplissent un ou plusieurs dégres alternatifs fixés a I'article 3,
paragraphe 2, seront considérées comme des fodags les conséquences juridiques qui y
sont attachées en ce qui concerne les obligatiGnsomhation, la responsabilité et la
protection contre I'insolvabilité.

Les combinaisons dans lesquelles les détaillantditémt, grace a des procédures de
réservation en ligne reliées, I'achat de servicesvdyage supplémentaires d’une maniere
ciblée, ou dans lesquelles le voyageur conclutcdesrats avec des prestataires de services
individuels et les caractéristiques constitutivesidorfait, par exemple un prix tout compris
ou total, ne sont pas présentes, sont définies enas «prestations de voyage assistées».
Les détaillants dont I'activité consiste a facilitachat de «prestations de voyage assistées»
ont l'obligation d’expliquer clairement aux voyagsuwjue seuls les prestataires de services
individuels sont responsables de I'exécution degcs de voyage concernés. En outre, afin
d’ajouter un degré supplémentaire, a I'échelle'dribn, a la protection que la législation sur
les droits des passagers ou l'acquis général eremmale protection des consommateurs
conférent également aux voyageurs achetant plgsgaivices de voyage par l'intermédiaire
de ces détaillants, il serait judicieux de prévpie ces derniers doivent garantir que, dans le
cas de leur propre insolvabilité ou en cas d’inabiNté d’'un des prestataires de services, les
voyageurs obtiendront le remboursement des sommestas et, Si nécessaire, seront
rapatries.

Puisqu’il n’y pas lieu d’accorder le méme niveaupdetection aux voyageurs d’affaires dont
les déplacements professionnels sont organiségrawdiun contrat-cadre conclu entre leur
employeur et des opérateurs spécialisés qui off@meent, dans un contexte interentreprises,
un niveau de protection comparable a celui préwu lpaprésente directive («gestion de
voyages d’affaires»), ces prestations de voyage exclues du champ d’application de la
directive.

D’autres limitations de ce champ sont maintenuesamment pour les forfaits organisés de
facon occasionnelle.

Outre les «forfaits» et les «prestations de voyasgestées», I'article 3 définit d’autres termes
essentiels de la directive, dont «voyageur», «osgéeur», «détaillant» et «circonstances
exceptionnelles et inévitables». L'«organisateust @éfini comme un professionnel qui
élabore des forfaits et les vend ou les offre elate, directement ou par I'intermédiaire d’'un
autre professionnel ou encore conjointement avedeceier. L’'organisateur est responsable
de I'exécution du forfait (articles 11 et 12), tetenu de fournir une aide au voyageur
(article 14) et une protection contre l'insolvatdglarticle 15). Le détaillant et I'organisateur
sont tous deux tenus de fournir des informatiogs@mtractuelles (article 4). Le détaillant est
responsable des erreurs de réservation (articlell®)détaillant qui facilite I'achat de
prestations de voyage assistées est tenu de founar protection contre l'insolvabilité
(article 15).
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4.2. Obligations d’'information, conclusion et contau du contrat de voyage a forfait
(articles 4 a 6)

L'article 4 énumere des informations précontradtisebpécifiques que les organisateurs et,
s'il y a lieu, les détaillants doivent fournir aumoyageurs qui souhaitent acheter un forfait.
Cette obligation s’ajoute aux obligations d’infottioa prévues par d’autres directives ou
reglements applicables.

L’article 5 réglemente la conclusion du contratvdgage a forfait.

A larticle 6 figurent des dispositions relatives eontenu et a la présentation du contrat ou &
sa confirmation ainsi qu’aux documents et inforami a fournir avant le début de
I'exécution du forfait.

4.3. Modifications du contrat avant le début du fofait (articles 7 a 10)

Tout comme larticle 4, paragraphe 3, de la dixectD0/314/CEE, l'article 7 énonce les
conditions auxquelles le voyageur peut exercer ciait de céder le forfait a une autre
personne.

Partant du principe que le prix convenu lie legipsy I'article 8 réglemente la possibilité de
modifier le prix et les conséquences d’une tellaification, les contrats de voyage a forfait
étant frequemment conclus longtemps a I'avance. digsositions reposent sur les mémes
principes que l'article 4, paragraphes 4 a 6, d#rkective 90/314/CEE.

L’article 8, paragraphe 2, maintient le droit d'ioger des majorations de prix liées au co(t
des carburants, aux taxes ou aux fluctuations des tle change, mais il en clarifie les
conditions par rapport a la directive 90/314/CEEuU® organisateur se réserve le droit de
majorer le prix, il sera désormais également obtiggecorder des réductions de prix aux
voyageurs. Le prix ne peut étre majoré de plustdé Hu prix du forfait.

En ce qui concerne les modifications portant surélédment autre que le prix, des regles
distinctes sont fixées pour les modifications mmesu(article 9, paragraphe 1) et majeures
(article 9, paragraphes 2 et 3).

Par rapport a la directive 90/314/CEE, l'articleddrorde au voyageur un plus large droit de
résiliation avant le début de I'exécution du farféie droit du voyageur de résilier le contrat
moyennant un dédommagement approprié (article &@gpaphe 1) correspond aux regles et
pratiques constatées dans les Etats membres.deatid, paragraphe 2, confére au voyageur
le droit de résilier le contrat sans payer de dédagement en cas de circonstances
exceptionnelles et inévitables.

4.4. Exécution des services compris dans le forfddrticles 11 a 14)

Ces articles réglementent la responsabilité dgdioisateur relative a I'exécution des services
compris dans le forfait (articles 11 a 13) et lightion de fournir une aide au voyageur
(article 14).

A la différence de la directive 90/314/CEE, seatdianisateur est responsable de I'exécution
des services compris dans le forfait, de sorte ideréve doublement des frais et du
contentieux. En outre, des regles de responsahititformes faciliteront les transactions
transfrontiéres des organisateurs et des détallant
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Les articles 11 et 12 prévoient les moyens de mscawverts au voyageur en cas de
non-conformité, notamment en cas d’'inexécution eumauvaise exécution des services. Ces
dispositions reposent sur les mémes principes gee articles5 et 6 de Ila
directive 90/314/CEE mais sont présentées de fatmsystématique, en apportant certaines
précisions et en comblant certaines lacunes.

L’article 11 impose les obligations de remédieraanbn-conformité et de prendre d’autres
arrangements appropriés pour la continuation dfaifoforsqu’'une part importante des
services convenus dans le contrat ne peut étreéasdliprécise que cette seconde obligation
s’appligue également lorsque le retour du voyageutieu du départ n'est pas assuré ainsi
gu'’il avait été convenu. Toutefois, lorsqu’il estpossible d’assurer le retour du voyageur en
temps voulu en raison de circonstances exceptimsadt inévitables, I'obligation de
I'organisateur de prendre en charge le colt delassuite du s€jour est plafonnée a 100 euros
par nuit et & trois nuits par voyageur, conformémeena proposition de modification du
reglement (CE) n° 261/2004.

L’article 12 contient des dispositions relatives agductions de prix applicables en cas de
non-conformité et lorsque les autres arrangemenss gboutissent a un forfait de qualité
inférieure, ainsi que des dispositions relativesd@dommagement. Conformément a l'arrét
rendu par la Cour dans l'affaire C-168/00 Simondnrez, le paragraphe 2 précise que le
préjudice moral doit également étre réparé. Legraphe 4 regle, quant a lui, le lien avec un
dédommagement fondé sur d’autres moyens juridiques.

Puisque, pour de nombreux voyageurs, le premiet pl@ contact est le détaillant par lequel
ils ont réservé le forfait, I'article 13 prévoit gles voyageurs peuvent également lui adresser
leurs messages, plaintes ou réclamations, la iéoege ces notifications étant déterminante
pour le respect de tout délai d’action.

En vertu de l'article 14, les organisateurs sonusede fournir une aide aux voyageurs en
difficulté.

4.5, Protection contre l'insolvabilité (articles 15et 16)

La directive 90/314/CEE avait créé l'obligation gémle, pour «l'organisateur et/ou le
détaillant», de fournir une protection contre Ibh&abilité de fagon a assurer, le cas échéant,
le rapatriement des passagers et le remboursenesns@mmes versées. Or, du fait des
solutions juridiques différentes retenues par lemtsE membres, cette disposition a
frequemment conduit a une multiplication des cqigsr les organisateurs et les détaillants.
Dans l'article 15 de la présente proposition, sedorganisateurs de forfaits et les détaillants
qui facilitent I'achat de prestations de voyageistéss sont soumis a cette obligation. La
directive fixe, en outre, des critéeres plus prémsicernant I'efficacité et I'étendue de la
protection exigée.

Pour faciliter les opérations transfrontieres,ticde 16, paragraphe 1, prévoit expressément la
reconnaissance mutuelle de la protection contresdivabilité fournie conformément a la
législation de I'Etat membre d'établissement degamisateur ou du détaillant concerné. Aux
fins de la coopération administrative, I'article dblige les Etats membres & désigner des
points de contact centraux.
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4.6. Obligations d’information pour les prestationsde voyage assistées (article 17)

En vue de garantir transparence et sécurité juredampux parties, les détaillants proposant des
prestations de voyage assistées sont tenus d’aeplapx voyageurs, d’'une maniére claire et
apparente, que seuls les prestataires de senacegroés sont responsables de I'exécution
des services et que les voyageurs ne bénéficiefanotun des droits que la Iégislation de
I'Union confere aux voyageurs a forfait, a I'exdeptdu droit au remboursement des sommes
versées et, si nécessaire, au rapatriement dacesleu le détaillant lui-méme ou I'un des
prestataires de service deviendrait insolvable.

4.7. Dispositions générales (articles 18 a 26)

L’article 18 contient des regles particulieres aggilles aux forfaits lorsque I'organisateur est
établi en dehors de 'EEE.

En vertu de l'article 19, les organisateurs inteerd dans la réservation des forfaits et des
prestations de voyage assistées sont responsaslesrdurs de réservation.

L’article 20 précise que la présente directive emmat pas en cause le droit de 'organisateur
de demander réparation a des tiers.

L’article 21 confirme le caractére impératif dedieective.

L’article 22 sur le respect de la directive est aligposition type de I'acquis en matiére de
protection des consommateurs.

L’article 23 est une disposition type relative aanctions en cas de non-respect des mesures
nationales de transposition de la présente direcies dispositions similaires figurent dans
la directive sur les droits des consommateurs (BBIWE) et dans la directive sur les
pratigues commerciales déloyales (2005/29/CE).

L’article 24 fait obligation a la Commission de peéter au Parlement européen et au Conseil
un rapport sur I'application de la présente direxti

L’article 25, paragraphe 2, modifie la directivel2(B3/UE sur les droits des consommateurs
afin que cette derniére s’applique intégralement prestations de voyage assistées et que
certains droits généraux de la consommation s’gpelit également aux forfaits.

4.8. Dispositions finales (articles 27 a 29)

L’article 26 abroge la directive 90/314/CEE. L'alé 27 est une disposition type relative a la
transposition et fixe a 18 mois le délai a cetteffes articles 28 et 29 sont des dispositions
types.

5. INCIDENCE BUDGETAIRE

La proposition a une incidence budgétaire tréstéeilLes seuls colts opérationnels sont liés
a I'établissement du rapport sur I'application deptésente directive, et couvrent les travaux
préparatoires d’'un prestataire extérieur, soit aéslits opérationnels de 0,2 million d’euros
dans le cadre du programme Droits et citoyens, gjns des dépenses administratives de
0,184 million d’euros environ pendant les sept asnguivant I'adoption de la directive. Ces
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dépenses seront supportées par redéploiementanggrn’entraineront pas d’augmentation
des ressources.
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2013/0246 (COD)
Proposition de
DIRECTIVE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

relative aux voyages a forfait et aux prestationsalvoyage assistées, modifiant le
reglement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2011/8F, et abrogeant la directive
90/314/CEE du Conseil

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURFEENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union eugepne, et notamment son article 114,
vu la proposition de la Commission européenne,

apres transmission du projet d’acte Iégislatif padements nationaux,

vu I'avis du Comité économique et social européen

vu l'avis du Comité des régiolfs

statuant conformément a la procédure législatidiaire,

considérant ce qui suit:

Q) La directive 90/314/CEE du Conseil du 13 ju@9Q concernant les voyages, vacances
et circuits a forfal® confére plusieurs droits importants aux consomunateans le
domaine des voyages a forfait, en ce qui concemtamment les obligations
d’'information, la responsabilité des professionrigls a I'exécution d’un forfait et la
protection conférée en cas d’insolvabilité d’'unamigateur ou d’'un détaillant. Il est
cependant nécessaire d’adapter le cadre légigatifvigueur aux évolutions du
marché, afin de le mettre en adéquation avec leh®aintérieur, de supprimer les
ambiguités et de combler les vides juridiques.

(2) Le tourisme joue un role considérable dansobémie des Etats membres de I'Union
et les voyages a forfait constituent un segmenbiapt de ce marché. Le marché des
voyages a considérablement évolué depuis I'adopdiena directive 90/314/CEE.
L’Internet, qui s’est ajouté aux canaux de distiitou traditionnels, est devenu un outil
de plus en plus important pour I'offre de serviabks voyage. Ces derniers sont
combinés non seulement sous forme de forfaitstioaiels organisés a I'avance mais
aussi, souvent, de maniere personnalisée. Or nodebces produits de voyage soit se
trouvent dans une zone juridiguement floue, soitel@vent manifestement pas de la
directive 90/314/CEE. La présente directive viseapter I'étendue de la protection a

13 JOCI[..]dul[..],p.[...]
14 JOCI[.]Jdul[..],p. [...]
15 JO L 158 du 23.6.1990, p. 59.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

ces évolutions, a améliorer la transparence eti@iie la sécurité juridique en faveur
des voyageurs et des professionnels.

L’article 169 du traité sur le fonctionnemert IlJnion européenne (le traité) prévoit
que I'Union contribue a la réalisation d'un niveatlevé de protection des
consommateurs par des mesures adoptées en applidati’article 114 dudit traité.

La directive 90/314/CEE confére aux Etats meshm large pouvoir discrétionnaire
pour ce qui est de sa transposition, ce qui exellgyersistance de fortes divergences
entre les législations nationales concernées. agnientation juridique accroit les
colts pesant sur les entreprises et multiplie lbstagles que rencontrent les
professionnels désireux d’étendre leurs activitedela des frontiéres, limitant ainsi le
choix des consommateurs.

~

Conformément a [l'article 26, paragraphe 2, daité, le marché intérieur doit
comporter un espace sans frontieres intérieures taquel la libre circulation des
marchandises et des services ainsi que la lib&tabdissement sont assurées. Il est
nécessaire d’harmoniser certains aspects des to@triorfait et des prestations de
voyage assistées pour créer un veéritable marcBéant des consommateurs dans ce
secteur, établissant un juste équilibre entre weeani élevé de protection des
consommateurs et la compétitivité des entreprises.

A I'heure actuelle, le potentiel transfrontiéder marché des voyages a forfait de
I'Union n’est pas pleinement exploité. La dispardés dispositions protégeant
les voyageurs dans les différents Etats membresati® les voyageurs vivant dans un
Etat membre d’acheter des forfaits et des presisiie voyage assistées dans un autre
Etat membre, tout comme elle décourage les organisaet les détaillants établis
dans un Etat membre de vendre ces mémes servigiades frontiéres nationales.
Afin de permettre aux consommateurs et aux engegpirile tirer pleinement profit du
marché intérieur, tout en assurant un niveau deegtion élevé des consommateurs
dans I'ensemble de I'Union, il est nécessaire gg@nacher davantage les Iégislations
des Etats membres relatives aux forfaits et austations de voyage assistées.

Les voyageurs qui achétent des forfaits sarisdeur majorité, des consommateurs au
sens du droit de la consommation de I'Union. Palethent, il n’est pas toujours aisé
de distinguer les consommateurs des représentantpetites entreprises ou des
personnes exercant une profession libérale quirwése des voyages liés a leur
activitt ou profession en utilisant les mémes cande réservation que les
consommateurs. Or ces voyageurs ont souvent beBom niveau de protection
similaire. A linverse, les sociétés ou structums plus grande taille organisent
frecquemment les déplacements professionnels de Isalariés en recourant a un
contrat-cadre conclu avec des prestataires sp&satians I'organisation de voyages
d’affaires. Ce dernier type de prestations de veyag nécessite pas un niveau de
protection identique a celui prévu pour les consameors. En conséquence, la
présente directive ne devrait s’appliquer aux veyag d’affaires que dans la mesure
ou ceux-ci n'organisent pas leurs déplacementsepsiafnnels en vertu d’un contrat-
cadre. Afin d’éviter toute confusion avec la défom du terme «consommateur»
figurant dans d’autres directives qui régissenpiatection des consommateurs, il
convient de dénommer «voyageurs» les personnesgéesd par la présente directive.
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Puisque les services de voyage peuvent se cemtde multiples et diverses fagons, il
y a lieu de considérer comme des forfaits toutssclembinaisons de services de
voyage qui présentent des caractéristiques queokesgeurs associent habituellement
aux forfaits, notamment lorsque des services dageylistincts sont regroupés en un
seul produit de voyage, dont la bonne exécutioeveelde la responsabilité de
I'organisateur. Conformément a la jurisprudencelal€Cour de justice de I'Union
européenns, il devrait étre indifférent que des services dgage soient combinés
avant toute prise de contact avec le voyageur, aldmande de celui-ci ou
conformément a la sélection qu’il a effectuée. bmes principes devraient valoir
sans qu'il faille tenir compte des modalités desréation (dans une agence de voyage
ou en ligne).

Par souci de transparence, il conviendrait ideénguer les forfaits des prestations de
voyage assistées, dans le cadre desquelles desillvasen ligne ou en agence de

voyages aident les voyageurs a combiner des serdieesoyage qui conduisent ces

voyageurs a conclure des contrats avec différeetstataires de services de voyage, y
compris par des procédures de réservation reliéegqrestations de voyage assistées
ne présentant pas les caractéristiques que legeosgaassocient habituellement aux
forfaits, il Ny aurait pas lieu de soumettre cesgpations a 'ensemble des obligations
applicables aux forfaits.

Eu égard aux évolutions qu’a connues le mardhést souhaitable d'affiner la
définition des forfaits, en se fondant sur deseoes objectifs alternatifs qui portent
principalement sur la maniére dont les servicegayage sont présentés ou achetés, et
grace auxquels les voyageurs puissent légitimernentpter étre protégés par la
directive. Tel est le cas, par exemple, lorsquééiints services de voyage sont
achetés pour le méme voyage ou séjour de vacaraes ld cadre de la méme
procédure de réservation aupres d’'un seul pointeddée ou lorsque ces services sont
proposés ou facturés a un prix tout compris ou g total. Il y aurait lieu de
considérer que les services de voyage sont actietésle cadre de la méme procédure
de réservation s'’ils sont choisis avant que le geya ait consenti au paiement.

Parallelement, il conviendrait de différencies prestations de voyage assistées des
services de voyage que les voyageurs réserventeaindépendant, souvent a des
moments différents, méme si c’est pour un méme g®yau séjour de vacances. Il
conviendrait d'établir également une distinctiontrenles prestations de voyage
assistées en ligne et les liens par lesquels lgagenrs sont simplement informés,
d’'une maniere générale, d'autres services de voyzyeexemple lorsqu’un hétel ou
I'organisateur d’'un événement affiche sur sonwie une liste de tous les prestataires
offrant des services de transport a destinatioliedude I'établissement hételier ou de
la manifestation, indépendamment de toute réservaitil si des témoins de connexion
(cookies) ou des métadonnées sont utilisés poaepties annonces sur les sites web.

L’achat individuel d’'un service de transpoérian, lorsqu’il s’agit d'un service de
voyage unigue, ne constitue ni un forfait ni unespaition de voyage assistée.

Il conviendrait d’édicter des regles partietdis pour, d’'une part, les détaillants en
magasin et en ligne qui aident les voyageurs, ééision d’'une seule visite ou prise
de contact avec leur propre point de vente, a comales contrats séparés avec des

16

Voir arrét de la Cour dans I'affaire C-400/00, &tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido, en présence de: Club Med ViagdasRec. 2002, p. 4051.
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prestataires distincts, et pour, d’autre part,désaillants en ligne qui, grace a des
procédures de réservation en ligne reliées, fanilif'achat de services de voyage
supplémentaires auprés d'un autre professionneiedimaniere ciblée, au plus tard
lors de la confirmation de la réservation du premeervice. Ces regles
s'appliqueraient, par exemple, lorsque, parallelgma la confirmation de la
réservation d’un premier service de voyage tel qwal ou un déplacement en train,
un consommateur recoit une invitation a réservesamice de voyage supplémentaire
proposé sur le lieu de destination choisi, par g@tenun hébergement en hotel, en
cliguant sur le site de réservation d'un autre tatege de services ou d'un
intermédiaire. Bien que n'étant pas des forfaitssans de la présente directive,
puisqu’il n'y a aucune confusion quant au fait qu'seul organisateur assume la
responsabilité des services de voyage, ces pasatissistées constituent un modéle
économique/commercial alternatif qui est souventfare concurrence avec les
forfaits.

Afin d’assurer une concurrence loyale et detdger les consommateurs, I'obligation
de justifier de garanties suffisantes propres arassen cas d’insolvabilité ou de

faillite, le remboursement des sommes verséesrapbariement des voyageurs devrait
également s’appliquer aux prestations de voyagstéss.

Pour que les voyageurs y voient plus clapue$sent choisir en connaissance de cause
parmi les différents types de modalités de voyagegsés, il convient d’exiger des
professionnels qu’ils mentionnent clairement laur@de la prestation et informent les
voyageurs de leurs droits. La déclaration d’'un gssionnel relative a la nature
juridigue du produit de voyage qu’il commercialtbevrait correspondre a la véritable
nature juridique du produit concerné. Les autordéscontréle devraient intervenir
lorsque les professionnels fournissent des infdonatinexactes aux voyageurs.

Afin de déterminer si I'on est en présencendforfait ou d’une prestation de voyage
assistée, seule devrait étre prise en considériioombinaison de différents services
de voyage, tels que I'hébergement, le transporipdssagers par bus, train, bateau ou
avion, ainsi que la location de voiture. L’'hébergama des fins résidentielles, y
compris pour des formations linguistiques de londuete, ne devrait pas étre qualifié
d’hébergement au sens de la présente directive.

D’autres services touristiques, tels que Bsca des concerts, a des manifestations
sportives, a des excursions ou a des parcs a trsamiedes services qui, combinés au
transport de passagers, a I'hébergement et/ouacrdsion de voiture, devraient étre
considérés comme pouvant constituer un forfait io& prestation de voyage assistée.
Ces forfaits ou prestations de voyage assistéedemaient toutefois entrer dans le
champ d’application de la présente directive quie siervice touristique en question
représente une part significative du forfait. Denireee générale, on devrait considérer
gue tel est le cas si le service touristique comppiar plus de 20 % dans le prix total
ou s'’il constitue, d’'une autre facon, une carast@&ue essentielle du voyage ou du
séjour de vacances. Les services accessoire$asdarance voyage, le transport des
bagages, les repas et le service de nettoyageidalans le cadre de I'hébergement, ne
devraient pas étre considérés comme des servigastigues en tant que tels.

Il conviendrait également de préciser queckastrats par lesquels un professionnel

autorise un voyageur, apres la conclusion du cgrérahoisir parmi une sélection de
différents types de services de voyage, comme kanas de coffrets-cadeaux pour
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(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

des voyages a forfait, devraient constituer defaitsr De surcroit, une combinaison
de services de voyage devrait étre considérée coommierfait lorsque le nom du
voyageur ou les informations concernant ce demémessaires a la conclusion de
I'opération de réservation sont transmises enseltefessionnels au plus tard lors de
la confirmation de la réservation du premier saxvices informations nécessaires a la
conclusion de I'opération de réservation concerfentonnées figurant sur la carte de
crédit et d’autres renseignements requis pour diotidn du paiement. A l'inverse, le
simple transfert d’informations telles que la destion ou les horaires de voyage
devrait étre insuffisant.

Puisque la nécessité de protéger les voyagstinsioindre en cas de déplacement de
courte durée, et afin d’éviter de faire peser umage inutile sur les professionnels,
les voyages de moins de 24 heures qui ne comprepasrd’hébergement, ainsi que
les forfaits organisés de maniére occasionnelleraint étre exclus du champ
d’application de la présente directive.

La principale caractéristique d’'un voyage ddib réside dans le fait qu’au moins un
professionnel est responsable, en tant qu’'organisate la bonne exécution du forfait
dans son intégralité. Dés lors, ce n’est que lIdmgautre professionnel agit en qualité
d’organisateur d’un forfait, qu’'un professionned,plus souvent un agent de voyages
ayant pignon sur rue ou travaillant en ligne, dévypauvoir intervenir en tant que
simple détaillant ou intermédiaire et ne pas &sponsable a titre d’organisateur. La
guestion de savoir si un professionnel agit enitfudlorganisateur d’un forfait donné
devrait dépendre de sa participation a I'élaboratitun forfait tel que défini par la
présente directive, et non de la dénomination dagselle il exerce son activité.
Lorsque plusieurs professionnels remplissent ugreriqui fait d’'une combinaison de
services de voyage un forfait et qu'ils n'ont paggsé au voyageur lequel d’entre eux
est l'organisateur du forfait, tous les professelanconcernés devraient étre
considérés comme les organisateurs.

Pour ce qui est des forfaits, les détaillat@graient étre responsables, conjointement
avec l'organisateur, de la fourniture des inforim@si précontractuelles. Parallélement,
il conviendrait de préciser qu’ils sont responsaldes erreurs de réservation. Pour
faciliter les communications, notamment dans les @a figure transfrontieres, les
voyageurs devraient avoir la possibilité de prermetact avec I'organisateur via le
détaillant par I'intermédiaire duquel ils ont acghégur forfait.

Les voyageurs devraient recevoir toutes l&srimations nécessaires avant d’acheter
un forfait, que celui-ci soit vendu par un moyen atenmunication a distance, en
agence ou par d’autres modes de distribution. Woitspurnit ces informations, le
professionnel devrait tenir compte des besoins rpe@ux voyageurs qui sont
particulierement vulnérables en raison de leur@gd’une infirmité physique, que le
professionnel pourrait raisonnablement prévoir.

Les informations essentielles, par exemple lssr caractéristiques principales des
services de voyage ou les prix, figurant dans te®aces publicitaires, sur le site web
de l'organisateur ou dans des brochures au titseimfermations précontractuelles,
devraient étre engager l'organisateur, a moins aplai-ci ne se réserve le droit
d’apporter des modifications a ces éléments etcggaderniéres soient communiquées
d’'une maniére claire et apparente au voyageur alantonclusion du contrat.
Toutefois, compte tenu des nouvelles technologesammunication, il n'est plus
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

nécessaire de prévoir des regles spéciales pobrdebures; par contre, il convient de
veiller a ce que, dans certaines circonstancegntadifications ayant une incidence
sur I'exécution du contrat soient transmises elgseparties sur un support durable
pour qu’elles puissent s’y reporter ultérieuremdindevrait toujours étre possible de
modifier ces informations si les deux parties cacttintes y consentent expressément.

Les obligations d’information énoncées dangiésente directive sont exhaustives
mais ne devraient pas affecter celles prévues dlansres actes législatifs de I'Union
applicable¥’.

Compte tenu des spécificités des contratglage a forfait, il conviendrait de définir
les droits et obligations des parties pour lesqu&s antérieure et postérieure au début
du forfait, notamment si les services qu’'il comgter® sont pas correctement exécutés
ou si certaines circonstances changent.

Les forfaits étant souvent achetés longtemyataleur exécution, des événements
imprévus peuvent survenir. Le voyageur devrait gdeoas certaines conditions, avoir
le droit de céder un forfait a un autre voyageur.p@areilles situations, I'organisateur
devrait pouvoir rentrer dans ses frais, par exemipl® sous-traitant exige le paiement
de frais pour modifier le nom du voyageur ou paunider un billet de transport et en
émettre un nouveau. Les voyageurs devraient égateaweir la possibilité d’annuler
le contrat a tout moment avant le début du forfaityennant le paiement d’'un
dédommagement approprié, et avoir le droit de iegsie contrat sans verser de
dédommagement si des circonstances exceptionnellésévitables, comme une
guerre ou une catastrophe naturelle, ont des coaséqs importantes sur le forfait.
Des circonstances exceptionnelles et inévitablesatnt notamment étre réputées
exister lorsque des comptes rendus fiables et gajbiels que des recommandations
émises par les autorités des Etats membres, détemsde se rendre sur le lieu de
destination.

Dans des situations particulieres, I'orgamisatdevrait avoir le droit, lui aussi, de
résilier le contrat avant le début du forfait saregser de dédommagement, par
exemple si le nombre minimum de participants nfest atteint et si cette éventualité
fait 'objet d’une réserve dans le contrat.

Dans certains cas, les organisateurs devraiemtiutorisés a modifier unilatéralement
le contrat de voyage a forfait. Les voyageurs demtanéanmoins, alors avoir le droit
de résilier le contrat si les changements propaosédifient sensiblement 'une des
caractéristiques principales des services de voyage majorations de prix ne
devraient étre possibles que s'il y a eu une éimiutiu colt du carburant pour le
transport de passagers, ou une évolution des taxesdevances imposées par un tiers
qui ne participe pas directement a I'exécution skysices de voyage compris, ou des
taux de change en rapport avec le forfait, et séV@sion du prix, tant a la hausse qu’'a
la baisse, fait I'objet d’une réserve expresse dawentrat. Les majorations de prix ne
devraient pas excéder 10 % du prix du forfait.

Il convient d’édicter des dispositions parti€res sur les moyens de recours ouverts
lorsque I'exécution du contrat de voyage a forfaést pas conforme. Le voyageur
devrait avoir le droit d’exiger la résolution demolplemes et, lorsqu’'une part non

17

Voir les directives 2000/31/CE et 2006/123/CE iaing les reglements (CE) n° 1107/2006,
(CE) n° 1008/2008, (CE) n° 1371/2007, (CE) n° 181/, (CE) n° 1177/2010 et (CE) 2111/2005.
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négligeable des services convenus ne peut pafoétrée, le voyageur devrait se voir
proposer d’autres prestations en remplacemengviait également pouvoir bénéficier
d’une réduction du prix et/ou d'un dédommagementégaration du préjudice subi.
Devraient également faire l'objet d’'un dédommagemesut préjudice moral,
notamment en cas de séjour de vacances gach@nst|es cas ou cela se justifie, les
dépenses que le voyageur aura exposées en ragtamdre un probleme.

Par souci de cohérence, il convient d’aligiesr dispositions de la présente directive
sur celles des conventions internationales appbsadux services de voyage et celles
de la législation de I'Union sur les droits desgaaers. Lorsque I'organisateur est
responsable de l'inexécution ou de la mauvaisewidtdes services compris dans le
contrat de voyage a forfait, il devrait pouvoir @guer les limites de la responsabilité
des prestataires de services prévues dans desntiomge internationales telles la
convention de Montréal de 1999 pour l'unificatioa dertaines régles relatives au
transport aérien internatioddl la convention de 1980 relative aux transports
internationaux ferroviaires (COTIE)et la convention d’Athénes de 1974 relative au
transport par mer de passagers et de leurs b&fagessqu’il est impossible, en
raison de circonstances exceptionnelles et indesalol’assurer le retour du voyageur
au lieu de départ, I'obligation incombant a l'orgateur de supporter les colts de
continuation du séjour sur le lieu de destinatienrdit &tre mise en conformité avec la
proposition de la Commissidhvisant & modifier le réglement (CE) n° 261/2004 du
Parlement européen et du Conseil du 11 février Zd@dlissant des regles communes
en matiere dindemnisation et d'assistance des agass en cas de refus
d’embarquement et d’annulation ou de retard impordaun vof2

La présente directive ne devrait pas remedtrecause le droit des voyageurs de
présenter des réclamations tant en applicatioradedsente directive qu’au titre de
toute autre législation pertinente de I'Union, detes que les voyageurs continueront
d’avoir la possibilité d’adresser des réclamatian®rganisateur, au transporteur ou a
toute autre partie responsable, voire a plusiearsgs. |l convient de préciser qu’ils
ne peuvent pas cumuler les droits découlant deérdiftes bases juridiques si ces
droits préservent le méme intérét ou ont le mémgectib La responsabilité de
I'organisateur n’affecte pas le droit de celui-ei demander réparation a des tiers, y
compris a des prestataires de services.
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2001/539/CE: Décision du Conseil du 5 avril 20Gdneernant la conclusion par la Communauté
européenne de la convention pour l'unification dertaines régles relatives au transport aérien
international (convention de Montréal) (JO L 194,18.7.2001, p. 38).

2013/103/UE: Décision du Conseil du 16 juin 20é&thtive a la signature et a la conclusion de l'adco
entre I'Union européenne et I'Organisation intengenmementale pour les transports internationaux
ferroviaires concernant I'adhésion de I'Union ewepne a la convention relative aux transports
internationaux ferroviaires (COTIF) (JO L 51, du23013, p.1).
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vol, ainsi que le reglement (CE) n° 2027/97 relati& responsabilité des transporteurs aérieng guic
concerne le transport aérien de passagers et deblagages, COM/2013/130 final.

JO L 46 du 17.2.2004, p. 1.
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Si le voyageur se trouve en difficulté pendaoh voyage ou séjour de vacances,
I'organisateur devrait avoir I'obligation de faiddigence pour lui venir en aide. Cette

aide devrait consister principalement a fourniil, ys'a lieu, des informations sur des

aspects tels que les services de sante, les agtdoitales et I'assistance consulaire
ainsi qu’une aide pratique en matiere, par exeng@esommunications a distance et
de prestations de voyage de remplacement.

Dans sa communication sur la protection desagers en cas d’insolvabilité d’'une
compagnie aérienfieé la Commission a présenté des mesures visant fosenda
protection des passagers en cas d’insolvabilitéelecompagnie aérienne, notamment
par un meilleur contréle de l'application du regr(CE) n° 1008/2008 établissant
des régles communes pour I'exploitation de sernégeiens dans la Communatitét

du réglement (CE) n° 261/2004 sur les droits dessggers aériens ainsi que par
I'établissement d’'un dialogue avec les parties anées de ce secteur d’activités, sous
peine d’envisager une mesure législative. Laditaroanication concerne I'achat d’'un
seul élément constitutif d’'un éventuel forfait, @&veir des services de voyage aérien,
et, des lors, n'affecte pas les dispositions enetig régissant les forfaits ni n"empéche
les législateurs de protéger également de lindlit@ les acheteurs d'autres
combinaisons modernes de services de voyage.

Les Etats membres devraient veiller & ce gaesbyageurs achetant un forfait ou une
prestation de voyage assistée soient totalementg#® contre l'insolvabilité de
I'organisateur, du détaillant ayant facilité ladgeestation ou de I'un des prestataires
de services. Les Etats membres dans lesquels tdnisdes organisateurs de forfaits
et les détaillants qui facilitent les prestatioesvidyage assistées devraient veiller a ce
que les professionnels qui offrent ces combinaisdes services de voyage
garantissent, en cas d’insolvabilit¢ ou de faillite remboursement de tous les
paiements effectués par les voyageurs et le rapant de ces derniers. Tout en
conservant leur pouvoir discrétionnaire quant awodalités de la protection contre
l'insolvabilité, les Etats membres devraient veilkece que leur régime national de
protection soit effectif et puisse garantir le ppimapatriement et le remboursement
de tous les voyageurs lésés par l'insolvabilitdataillite. La protection obligatoire
contre linsolvabilité devrait tenir compte du nisg financier réel des activités de
I'organisateur, du détaillant concerné ou du ptastde services, y compris du type
de combinaison de services de voyage qu'ils vendiad fluctuations saisonniéres
prévisibles ainsi que de I'importance des somméa deérsées et de la maniere dont
elles sont garanties. Conformément a la directd@62123/CE du Parlement européen
et du Conseil du 12 décembre 2006 relative auxicewdans le marché intériéyr
lorsque la protection contre linsolvabilité peutreéfournie sous la forme d'une
garantie ou d'une police d’assurance, cette sUnetépeut pas étre limitée aux
attestations émises par les opérateurs financitabli$ dans un Etat membre
particulier.

Afin de faciliter la libre circulation des s@es, les Etats membres devraient avoir
I'obligation de reconnaitre la protection contrmmgolvabilité prévue par le droit de
I'Etat membre d’établissement. Pour faciliter laopération administrative et la
surveillance des entreprises qui exercent leuisitést dans différents Etats membres
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en ce qui concerne la protection contre l'insoliigdi ces derniers devraient avoir
I'obligation de désigner des points de contact reemnt

En ce qui concerne les prestations de voyagestaes, au-dela de l'obligation de
fournir une protection contre l'insolvabilité etimformer les voyageurs que les
prestataires de services individuels sont seufresbles de I'exécution contractuelle
desdites prestations, les contrats concernés somis a la législation générale de
I'Union régissant la protection des consommatetra & |€gislation sectorielle de
I'Union.

Il convient de protéger les voyageurs lorsguiétaillant organise la réservation d’'un
forfait ou d’'une prestation de voyage assistéeuét gommet des erreurs lors de la
procédure de réservation.

Il convient également de confirmer que lessoonmateurs ne peuvent pas renoncer
aux droits découlant de la présente directive et d¢ps organisateurs ou les
professionnels qui facilitent les prestations dgage assistées ne peuvent pas se
soustraire a leurs obligations en alléguant quiidgssent simplement en qualité de
prestataires de services, d’'intermédiaires ou tatoue titre.

Il est nécessaire que les Etats membres méivales sanctions réprimant les
infractions aux dispositions nationales de transipos de la présente directive et
veillent & leur bonne application. Les sanctiongadient étre efficaces, proportionnées
et dissuasives.

L’adoption de la présente directive rend ipdissable I'adaptation de certains textes
législatifs protégeant les consommateurs. Etanbhéaue, dans sa version actuelle, la
directive 2011/83/UE du Parlement européen et duns€b du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommatéliree s’applique pas aux contrats relevant de la
directive 90/314/CEE, il y a lieu de modifier laretitive 2011/83/UE pour qu’elle
s’appliqgue aux prestations de voyage assistéesieetcgrtains droits qu’elle confére
aux consommateurs s'appliquent également aux ferfai

La présente directive ne devrait pas affedeerréglement (CE) n° 593/2008 du
Parlement européen et du Conseil du 17 juin 2008doi applicable aux obligations
contractuelles (Rome?) ni le droit national des contrats pour ce quidest aspects
gu’elle ne régit pas. Puisque la présente directinge a contribuer au bon
fonctionnement du marché intérieur et a la réabisat’'un niveau élevé de protection
des consommateurs, ses objectifs ne peuvent gaatéints par les Etats membres et
peuvent I'étre mieux au niveau de I'Union. Cellepgut donc adopter des mesures
conformément au principe de subsidiarité énonct@réicle 5 du traité sur I'Union
européenne. Conformément au principe de propowiden tel qu'énoncé audit
article, la présente directive n’excéde pas ce agti nécessaire pour atteindre ses
objectifs.

La présente directive respecte les droits damehtaux et observe les principes
reconnus par la charte des droits fondamentauiUdéoh européenne. En particulier,
la proposition respecte la liberté d’entrepriseciite a I'article 16 de la charte tout en
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garantissant un degré élevé de protection des oonateurs au sein de I'Union,
conformément a I'article 38 de la charte.

(43) Conformément a la déclaration politique comeudu 28 septembre 2011 des
Etats membres et de la Commission sur les docunesptgatifs, les Etats membres
se sont engagés a joindre a la notification desleuesures de transposition, dans les
cas ou cela se justifie, un ou plusieurs documexptiquant le lien entre les éléments
d'une directive et les parties correspondantes detruments nationaux de
transposition. En ce qui concerne la présente tiieecle Iégislateur estime que la
transmission de ces documents est justifiée,

ONT ADOPTE LA PRESENTE DIRECTIVE:

Chapitre |
Objet, champ d’application et définitions

Article premier
Objet

La présente directive a pour objet de contribuebamw fonctionnement du marché
intérieur et a la réalisation d’'un niveau élevépdetection des consommateurs en
rapprochant certains aspects des dispositions ldéges, réglementaires et

administratives des Etats membres concernant lesate de voyage a forfait et de
prestations de voyage assistées conclus entre @ossagt professionnels.

Article 2
Champ d’application

1. La présente directive s’appliqgue aux forfaitéed$ a la vente ou vendus par les
professionnels aux voyageurs, a I'exception dditlar1l7, ainsi qu'aux prestations
de voyage assistées, a I'exception des article$4} de I'article 18 et de I'article 21,
paragraphe 1.

2. La présente directive ne s’applique pas:

(@) aux forfaits et prestations de voyage assistéegrantiune péeriode de moins
de 24 heures, a moins qu’une nuitée ne soit ingluse

(b) aux contrats accessoires concernant des servigexiers;

(c) aux forfaits et prestations de voyage assistéesté@hen vertu d'un
contrat-cadre conclu entre I'employeur du voyagetirun professionnel
spécialisé dans I'organisation de voyages d’afaire

(d) aux forfaits dans lesquels un seul service de woyag sens de larticle 3,
paragraphe 1, points a), b) et c¢), est combiné sewrice de voyage au sens du
point d) dudit article, si ce dernier ne représgrde une part significative du
forfait; ou
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(e) aux contrats indépendants concernant un servigeylge unique.

Article 3
Définitions

Aux fins de la présente directive, on entend par:

(1)

(2)

3)

(4)

«service de voyage»,

(@) le transport de passagers,

(b) I'nébergement autre qu’a des fins résidentielles,
(c) lalocation de voiture, ou

(d) tout autre service touristigue non accessoire aunsport de passagers, a
I’'hébergement ou a la location de voiture;

«forfait», la combinaison d’au moins deux typedétdnts de services de voyage aux
fins du méme voyage ou séjour de vacances, Si:

(&) ces services sont regroupés par un seul profesjoncompris a la demande
du voyageur ou conformément a la sélection faitecpadernier, avant qu’un
contrat incluant tous ces services ne soit corelu;

(b) indépendamment de I'éventuelle conclusion de eatstséparés avec des
prestataires individuels, ces services sont:

(i) achetés aupres d’'un seul point de vente damsdee de la méme
procédure de réservation,

(i) proposeés ou facturés a un prix tout comprisaan prix total,

(iii) annoncés ou vendus sous la dénomination defaif» ou un terme
similaire,

(iv) combinés aprés la conclusion d'un contrat gdaguel un
professionnel autorise le voyageur a choisir pama sélection de
différents types de services de voyage, ou

(v) achetés aupres de prestataires distincts awmdg procédures de
réservation en ligne reliées, dans lesquelles he do voyageur ou
les informations concernant ce dernier nécessaitasconclusion
d'une opération de réservation sont transmis enkes
professionnels au plus tard lors de la confirmatierla réservation
du premier service;

«contrat de voyage a forfait», un contrat portamtie forfait formant un tout ou, si le
forfait est fourni dans le cadre de différents catst tous les contrats couvrant les
services compris dans le forfait;

«début du forfait», le commencement de I'exécutiorforfait;
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(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

«prestation de voyage assistée», la combinaisanrd@ns deux types différents de
services de voyage aux fins du méme voyage ou rséd@wacances, ne constituant
pas un forfait et entrainant la conclusion de @aistséparés avec des prestataires de
services de voyage individuels, si un détaillantilite I'élaboration de cette
combinaison:

(@) au moyen de réservations séparées effectuéescadion d’'une seule visite au
point de vente ou d’'une prise de contact unique aeelernier; ou

(b) par lachat de services de voyage supplémentaingzes dun autre
professionnel, d’'une maniéere ciblée et par desduoes de réservation en
ligne reliées, au plus tard lors de la confirmatitenla réservation du premier
service;

«voyageur», toute personne cherchant a conclureamtrat relevant du champ
d’application de la présente directive ou ayardrtgt de voyager sur la base d’un tel
contrat, y compris les voyageurs d’affaires dansésure ou ceux-ci ne voyagent
pas en vertu d'un contrat-cadre conclu avec unepsdbnnel spécialisé dans
I'organisation de voyages d’affaires;

«professionnel», toute personne qui agit a des dimsant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale ibétale;

«organisateur», tout professionnel qui élaborefaidaits et les vend ou les offre a la
vente, directement ou par l'intermédiaire d’'un augrofessionnel ou encore
conjointement avec ce dernier; lorsque plus d'ufgasionnel remplit 'un
guelconque des criteres énoncés au paragraphen?,ipptous ces professionnels
sont considérés comme organisateurs, & moins goedlentre eux ait été désigné
comme tel et que le voyageur en ait été informée;

«détaillant», tout professionnel autre que I'orgateur, qui:
(@) vend ou offre a la vente des forfaits, ou

(b) facilite 'achat de services de voyage faisantipatiune prestation de voyage
assistée en aidant les voyageurs a conclure désatsoséparés de services de
voyage avec des prestataires individuels;

«support durable», tout instrument permettant agageur ou au professionnel de
stocker des informations qui lui sont adresséesoperellement d’'une maniére
permettant de s’y reporter ultérieurement pendankaps de temps adapté aux fins
auxquelles les informations sont destinées et gumpt la reproduction a l'identique
des informations stockées;

«circonstances exceptionnelles et inévitables»;tgetsituation échappant au contréle
du professionnel dont les conséquences n'auraiegtre evitées méme si toutes les
mesures raisonnables avaient été prises;

«non-conformité», l'inexécution ou la mauvaise exi@n des services de voyage
compris dans un forfait.
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1.

Chapitre Il

Obligations d’information et contenu du contrat devoyage a

forfait

Article 4
Informations précontractuelles

Les Etats membres veillent & ce que I'organisatEnsi que le détaillant lorsque les
forfaits sont vendus par l'intermédiaire de ce dmtncommuniquent au voyageur,
avant qu’il ne soit lié par un contrat de voyagefarfait ou toute offre
correspondante, les informations mentionnées @&sapdans le cas ou elles
s’appliquent au forfait:

(@) les principales caractéristiques des services gage

(i) la ou les destination(s), I'itinéraire et leérpdes de séjour, avec
les dates,

(i) les moyens, caractéristiques et catégoriedrdesport, les lieux,
dates et heures de départ et de retour, ou, sirBhexacte n’est pas
encore fixée, I'heure approximative du départ etetour, la durée
et le lieu des escales et des correspondances,

(iii) la situation, les principales caractéristigueet la catégorie
touristique de I'hébergement,

(iv) I'éventuelle inclusion de repas et, dans lfiative, le nombre de
repas fournis,

(v) les visites, les excursions ou les autres sesvcompris dans le prix
total convenu du forfait,

(vi) laou les langues dans lesquelles les activagdérouleront, et

(vii) I'existence, ou non, d’'une garantie d’accesuples personnes a
mobilité réduite pendant tout le voyage ou le séflmivacances;

(b) la dénomination sociale, I'adresse géographiquéodganisateur et, s’il y a
lieu, du détaillant, ainsi que leurs coordonnétptéoniques et électroniques;

(c) le prix total du forfait incluant les taxes et,Is}yi a lieu, tous les frais,
redevances ou autres codts supplémentaires, ong aqueax-ci ne peuvent étre
raisonnablement calculés a l'avance, le fait quevdgageur peut avoir a
supporter ces colts additionnels;

(d) les modalités de paiement et, s'il y a lieu, I'éarce d’'un dépbt de garantie ou
d’autres garanties financiéres a verser ou a foynan le voyageur, ainsi que
les conditions y afférentes;
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(e) le nombre minimum de personnes requises pour lsaéan du forfait, et une
date limite précédant d’au moins 20 jours le début forfait pour une
éventuelle annulation au cas ou ce nombre ne gE®itteint;

() des informations d’ordre général concernant lesditimms applicables aux
ressortissants de I'Etat membre ou des Etats memomecerné(s) en matiére
de passeports et de visas, y compris la durée @pptve d’obtention des
visas, ainsi que des renseignements sur les faégsaanitaires;

(g) la confirmation que les services constituent uriafborau sens de la présente
directive.

Les informations énumeérées au paragraphe 1 p@sentées de facon claire et
apparente.

Article 5
Caractere contraignant des informations précontuattes et conclusion du contrat

Les Etats membres veillent & ce que l'organisatee puisse modifier les
informations communiquées au voyageur conforméraeldrticle 4, points a), c),

d), e) et g), sauf si I'organisateur se réservdrtet d’apporter des modifications a
ces informations et communique tout changementtéeemmu voyageur, de fagon
claire et apparente, avant la conclusion du cantrat

Si les informations y afférentes ne lui sont p@smuniquées avant la conclusion du
contrat, le voyageur n'est pas redevable des fr@devances ou autres colts
supplémentaires mentionnés a l'article 4, point c).

Lors de la conclusion du contrat, ou immédiatenapres, I'organisateur fournit au
voyageur un exemplaire ou une confirmation du @trsur un support durable.
Article 6

Contenu du contrat de voyage a forfait et documaritirnir avant le début du forfait

Les Etats membres veillent & ce que les contiatsoyage a forfait soient formulés
en termes clairs et compréhensibles et, s'ils emtda forme écrite, a ce qu'ils soient
lisibles.

Le contrat ou sa confirmation inclut toutesitdsrmations mentionnées a l'article 4.
Il comprend, en outre, les informations supplémeggasuivantes:

(@) les exigences particulieres du voyageur que I'asgdeur a acceptées;
(b) une mention indiquant que I'organisateur est:

(i) responsable de la bonne exécution de tousdrsces de voyage
compris;

(i) tenu de venir en aide au voyageur s'il est difficulté,
conformément a larticle 14;
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(iii) tenu de fournir une protection contre I”insabilité, qui garantisse
un remboursement et un rapatriement conforméméatticle 15,
ainsi que le nom de l'entité assurant ladite prodac contre
I'insolvabilité et ses coordonnées, dont son a@rggegraphique;

(c) les coordonnées d'un point de contact auprées dulgueloyageur peut se
plaindre de toute non-conformité constatée sureplac

(d) le nom, l'adresse géographique, les coordonnéégheéhiques et électroniques
du représentant local de l'organisateur ou du pdiatcontact auquel un
voyageur en difficulté peut demander de l'aide lousque ni I'un ni l'autre
n’existent, un numéro de téléphone d’urgence ouindieation de la maniere
dont contacter I'organisateur;

(e) une mention indiquant que le voyageur peut résiéiecontrat a tout moment
avant le début du forfait, moyennant le versemenh cdlédommagement
approprié ou de frais de résiliation standardsaistonnables, s’il en est prévu
dans le contrat conformément a I'article 10, paaphe 1;

() lorsque des mineurs voyagent dans le cadre d'ufaifocomprenant un
hébergement, des informations permettant d’étalslicontact direct avec le
mineur ou la personne responsable sur le lieu jdersée celui-ci;

(g) des informations sur les mécanismes disponiblesegiement extrajudiciaire
et de reglement en ligne des litiges.

Les informations visées au paragraphe 2 soseptées de fagon claire et apparente.

En temps utile avant le début du forfait, I'angsateur remet au voyageur les regus,
bons de voyage ou billets nécessaires en méme tgugptes informations sur les
heures précises du départ, des escales, des cordesyges et de 'arrivée.

Chapitre Il
Modifications du contrat avant le début du forfait

Article 7
Cession du contrat a un autre voyageur

Les Etats membres veillent & ce qu’un voyagetssg, moyennant un préavis
raisonnable adressé a I'organisateur sur un suppoable avant le début du forfait,
céder le contrat a une personne satisfaisant asdes conditions applicables a ce
contrat.

La personne qui céde son forfait et le cessioarsnt solidairement responsables
du paiement du solde du prix ainsi que des fraslevances ou autres codts
supplémentaires éventuels occasionnés par cetgoreges codts ne sont pas
déraisonnables et, en tout état de cause, n'excquEs le colt effectivement
supporté par I'organisateur.
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Article 8
Modification du prix

Les Etats membres veillent & ce que les prixpuissent pas faire I'objet de
modifications, sauf si le contrat prévoit expressigiria possibilité d’'une majoration
et oblige I'organisateur a baisser les prix dassémes proportions en conséquence
directe d’'une évolution:

(@) du colt du carburant utilisé pour le transportpEssagers;

(b) du niveau des taxes ou redevances sur les sedecesyage compris imposées
par un tiers qui ne participe pas directementxgteation des services compris
dans le forfait, dont les taxes touristiques, lexes d’atterrissage ou
d’embarquement et de débarquement dans les p@ésaiorts; ou

(c) destaux de change en rapport avec le forfait.
La majoration du prix visée au paragraphe lépasdse pas 10 % du prix du forfait.

La majoration du prix visée au paragraphe ltnvesable que si I'organisateur la
notifie au voyageur, accompagnée d’une justificagbde son calcul, sur un support
durable, au moins vingt jours avant le début déafor

Article 9
Modification des autres clauses du contrat

Les Etats membres veillent & ce que l'organisate puisse, avant le début du
forfait, modifier unilatéralement les clauses duntcat autres que le prix, a moins
que:

(@) lorganisateur se soit réservé ce droit dans leratn
(b) la modification soit mineure; et

(c) [lorganisateur en informe le voyageur de faconrelat apparente sur un
support durable.

Si, avant le début du forfait, I'organisateurtsive contraint de modifier, de facon

significative, une ou plusieurs des caractérisiquencipales des services de voyage
telles que définies a larticle 4, point a), ou kesigences particulieres visées a
l'article 6, paragraphe 2, point a), il informe Yeyageur sans retard indu, d’'une

facon claire et apparente, sur un support durable:

(@) des modifications proposées; et

(b) du fait que le voyageur peut résilier le contratsspénalité dans un délai
raisonnable déterminé, et qu'a défaut, la modificaproposée sera considérée
comme accepteée.

Lorsque les modifications du contrat visées aagraphe 2 entrainent une baisse de
qualité du forfait ou de son codt, le voyageur aitda une réduction de prix
adéquate.
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Si le contrat est résilié conformément au pawgige 2, point b), I'organisateur
rembourse tous les paiements qu’il a recus du wayagans les quatorze jours
suivant la résiliation du contrat. S’il y a lieug lvoyageur a droit a un
dédommagement au titre de I'article 12.

Article 10
Résiliation du contrat avant le début du forfait

Les Etats membres veillent & ce que le voyageisse résilier le contrat avant le
début du forfait, moyennant le versement d'un déuaegement approprié a
I'organisateur. Le contrat peut stipuler des fdgsrésiliation standards raisonnables,
calculés en fonction de la date de résiliationest @conomies de codts et des revenus
habituellement réalisés du fait d’'une remise a aiggn des services de voyage
concernés. En I'absence de tels frais, le montardétlommagement correspond au
prix du forfait moins les dépenses économisée$qaanisateur.

Le voyageur a le droit de résilier le contraardvie début du forfait sans verser de
dédommagement si des circonstances exceptionratll@gvitables, survenant au
lieu de destination ou a proximité immédiate deuieel, ont des conséquences
importantes sur le forfait.

L’organisateur peut résilier le contrat sanseede dédommagement au voyageur si:

(@) le nombre de personnes inscrites pour le forfait ieferieur au nombre
minimum indiqué dans le contrat, et si I'organisataotifie la résiliation au
voyageur dans le délai fixé par le contrat et aus pard vingt jours avant le
début du forfait; ou

(b) l'organisateur est empéché d’exécuter le contraraéson de circonstances
exceptionnelles et inévitables, et s’il notifie M@siliation au voyageur sans
retard indu, avant le début du forfait.

En cas de résiliation survenant dans les camditdécrites aux paragraphes 1, 2 et 3,
I'organisateur rembourse dans les quatorze joursgaiement indu effectué par le
voyageur.

Chapitre IV
Exécution des services compris dans le forfait

Article 11
Responsabilité de I'exécution des services conaans le forfait

Les Etats membres veillent & ce que I'organisaseit responsable de I'exécution
des services de voyage compris dans le contraépamtlamment du fait que ces
services doivent étre exécutés par lui-méme owl’jpatres prestataires.

Si l'un des services n'est pas exécuté conforeménau contrat, 'organisateur y
remédie, sauf si la tache est disproportionnée.
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Lorsqu’une part importante des services ne paet fournie comme prévu dans le
contrat, y compris lorsque le retour du voyagewoa point de départ n’est pas
assuré comme convenu, I'organisateur prend d’aaimesmgements appropriés pour
la continuation du forfait, sans supplément de paur le voyageur.

Si l'organisateur est dans limpossibilité deopgwser d’autres arrangements
appropriés, ou si le voyageur n'accepte pas lees@rrangements proposés parce
gu’ils ne sont pas comparables a ce qui était qunvérganisateur, pour autant que
le forfait inclue le transport de passagers, fduani voyageur, sans supplément de
prix pour celui-ci, un transport équivalent verslie de départ ou tout autre lieu
ayant recu son accord et, s’il y a lieu, le dédogenzonformément a l'article 12.

Lorsqu’il est impossible, en raison de circons&s exceptionnelles et inévitables,
d’assurer en temps voulu le retour du voyageurieaude départ, I'organisateur ne
supporte pas les colts de continuation du séjowalelude 100 euros par nuit et de
trois nuits par voyageur.

La limitation des colts prévue au paragraphe S’applique pas aux personnes a
mobilité réduite, telles que définies dans le regiat (CE) n° 1107/2006 du
Parlement européen et du Conseil du 5juillet 2@@Bcernant les droits des
personnes handicapées et des personnes a mobilitéter lorsqu’elles font des
voyages aérieR§ aux personnes les accompagnant, aux femmes &FEa&n aux
enfants non accompagnés, ni aux personnes néog¢ssgita assistance médicale
spécifique, a condition que I'organisateur ait@venu de leurs besoins particuliers
au moins 48 heures avant le début du forfait. LAnigateur ne saurait invoquer des
circonstances exceptionnelles et inévitables pouitdr les colts mentionnés au
paragraphe 5 si le prestataire de transport coaceenpeut se prévaloir de telles
circonstances en vertu de la législation applicdel&Union.

Si les autres arrangements entrainent une badesgqaalité du forfait ou de son codt,

le voyageur a droit a une réduction de prix et,ys'a lieu, a un dédommagement
conformément a l'article 12.

Article 12
Réduction de prix et dédommagement

Les Etats membres veillent & ce que le voyagéudroit & une réduction de prix
appropriée:

(c) pour toute période de non-conformité des servioes;

(d) si les autres arrangements requis a l'article Atagraphes 3 et 4, entrainent
une baisse de qualité du forfait ou de son codt.

Le voyageur a droit a un dédommagement de ladei’organisateur pour tout
préjudice, y compris moral, subi en raison de la-conformité des services fournis.

Le voyageur n’a droit a aucune réduction de priazucun dédommagement si:
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(@) [l'organisateur prouve que la non-conformité est:
() imputable au voyageur,

(i) imputable a un tiers étranger a la fournitdes services convenus
et gqu’elle revét un caractére imprévisible ou iteivie, ou

(iii) due a des circonstances exceptionnellesétiiables; ou

(b) le voyageur omet d’'informer I'organisateur, dansdéfai convenable, de toute
non-conformité constatée sur place, si cette ofbtigad’information était
clairement et expressément mentionnée dans leatattsi elle est raisonnable
eu égard aux circonstances de l'espéce.

Dans la mesure ou des conventions internatisrgué lient I'Union circonscrivent
les conditions dans lesquelles un dédommagementd@&spar un prestataire
fournissant un service qui fait partie d’'un forfatu limitent I'étendue de ce
dédommagement, les mémes limites s’appliguentrgditisateur. Dans le cas ou des
conventions internationales qui ne lient pas I'Unionitent le dédommagement a
verser par un prestataire de services, les Etatsibmes peuvent limiter en
conséquence le dédommagement a verser par I'ogganis Dans les autres cas, le
contrat peut limiter le dédommagement a verser’peganisateur, pour autant que
cette limitation ne s’applique pas aux préjudicegporels ni aux dommages causés
intentionnellement ou par négligence grave et tpI'eé représente pas moins de
trois fois le prix total du forfait.

Les droits & dédommagement ou a réduction aeppévus par la présente directive
ne remettent pas en cause les droits des voyageurstre du reglement (CE)
n° 261/2004°, du réglement (CE) n° 1371/2087du réglement (UE) n° 1177/2010
et du réglement (UE) n° 181/20%1 Les voyageurs peuvent introduire des
réclamations au titre de la présente directive eddids reglements, mais ils ne
peuvent cumuler des droits au titre de différefit@ses juridiques pour les mémes
faits si ces droits préservent le méme intérétrdueoméme objectif.

Le délai de prescription pour lintroduction dexclamations au titre du présent
article ne peut étre inférieur a un an.

Article 13

Possibilité de prendre contact avec I'organisatear l'intermédiaire du détaillant

Les Etats membres veillent & ce que le voyagelgspuadresser des messages, des
plaintes ou des réclamations en rapport avec ligi@t des services compris dans le
forfait directement au détaillant par I'interméde@aiduquel il a été acheté. Le
détaillant transmet ces messages, plaintes oumétilans a I'organisateur sans retard
indu. Aux fins du respect des délais d’action, &edde réception des messages,
plaintes ou réclamations par le détaillant est tégpétre la date de leur réception par
I'organisateur.
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Article 14
Obligation de venir en aide

Les Etats membres veillent & ce que l'organisdasse diligence pour venir en aide
au voyageur en difficulté, notamment:

(c) en fournissant des informations utiles sur lesisesvde santé, les autorités
locales et l'assistance consulaire; et

(d) en aidant les voyageurs a effectuer des commuoisatongue distance et a
trouver d’autres arrangements de voyage.

L’'organisateur est en droit de facturer un prixsoanable pour cette aide si la
situation est causée par une faute non intentitsoalintentionnelle du voyageur.

Chapitre V
Protection contre I'insolvabilité

Article 15
Effectivité et champ d’application de la protecticontre I'insolvabilité

Les Etats membres veillent & ce que les org@mnisa et les détaillants facilitant
'achat de prestations de voyage assistées étailnliseur territoire obtiennent une
garantie propre a assurer, en cas d’insolvablétéemboursement effectif et rapide
de tous les paiements effectués par les voyagéudams la mesure ou le transport
de passagers est inclus, le rapatriement effeat#fpede des voyageurs.

La protection contre l'insolvabilité mentionnée paragraphe 1 tient compte du
risque financier réel que présentent les activitésprofessionnel concerné. Les
voyageurs en bénéficient quels que soient leurdewésidence, le lieu de départ ou
le lieu de vente du forfait ou de la prestatiorvdgage assistée.

Article 16

Reconnaissance mutuelle de la protection contnsdivabilité et coopération administrative

1.

Les Etats membres reconnaissent comme confornieutd régles nationales

transposant larticle 15 toute protection contrensblvabilité obtenue par un

organisateur ou un détaillant facilitant I'achat plestations de voyage assistées
conformément aux régles de son Etat membre d'ésamstient qui transposent
l'article 15.

Les Etats membres désignent des points de ¢ontatraux pour faciliter la
coopération administrative et la surveillance degapoisateurs et des détaillants
facilitant 'achat de prestations de voyage asssstgui exercent leur activité dans
différents Etats membres. Ils notifient les coomtées de ces points de contact a tous
les autres Etats membres ainsi qu’a la Commission.

Les points de contact centraux mettent a laogisipn les uns des autres toutes les
informations nécessaires sur leurs régimes nationde protection contre
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l'insolvabilité et sur lidentité de I'organisme odes organismes fournissant la
protection en question pour un professionnel déte¥matabli sur leur territoire. lls
s’accordent mutuellement I'accés a tout registre alganisateurs et des détaillants
facilitant I'achat de prestations de voyage asssstui se conforment a leur
obligation de protection contre I'insolvabilité.

Si un Etat membre a des doutes concernant teqtian contre I'insolvabilité d’un
organisateur ou d’'un détaillant facilitant I'actade prestations de voyage assistées
qui est établi dans un autre Etat membre et exs@seactivités sur son territoire, il
demande des éclaircissements a I'Etat membre diggament. Les Etats membres
répondent aux demandes des autres Etats membrgisisatard dans les 15 jours
ouvrables suivant leur réception.

Chapitre VI
Prestations de voyage assistées

Article 17
Obligations d’information pour les prestations dwyage assistées

Les Etats membres veillent & ce que le professidan#itant 'achat de prestations
de voyage assistées mentionne de facon clairepatete, avant que le voyageur ne
soit lié par un contrat ou une offre correspondaet@restations de voyage assistées:

a) que chaque prestataire de service est seulnssiple de I'exécution contractuelle
correcte de son service; et

b) que le voyageur ne bénéficiera d’aucun des girodtroyés par la présente
directive exclusivement aux voyageurs a forfait, ismagu’il aura droit au
remboursement des sommes versées et, dans la noesledransport de passagers
est inclus, au rapatriement dans le cas ou le I@éfailui-méme ou l'un des
prestataires de service deviendrait insolvable.

Chapitre VI
Dispositions générales

Article 18
Obligations particulieres du détaillant lorsque iganisateur est établi en dehors de 'EEE

Lorsque I'organisateur est établi en dehors deEFIE détaillant établi dans un Etat
membre est soumis aux obligations imposées aux nI@aAUrS aux
chapitres IV et V, sauf s’il apporte la preuve tjoeganisateur remplit les conditions
énonceées auxdits chapitres.

34 FR



FR

Article 19
Responsabilité en cas d’erreur de réservation

Les Etats membres veillent & ce qu'un détaillant @uaccepté d'organiser la
réservation d'un forfait ou de prestations de veyagsistées ou qui facilite la
réservation de tels services soit responsable ute treur survenant au cours de la
procédure de réservation, sauf si I'erreur est taiple au voyageur ou causée par
des circonstances exceptionnelles et inévitables.

Article 20
Droit a réparation

Lorsqu’un organisateur ou, conformément a l'articdeou 18, un détaillant verse un
dédommagement, accorde une réduction de prix mgusthe des autres obligations
qui lui incombent en vertu de la présente diregtimacune disposition de cette
derniere ou du droit national ne saurait étre prttee comme une limitation de son
droit de demander réparation a tout tiers ayantribme au fait a l'origine du
dédommagement, de la réduction de prix ou d’autbiigations.

Article 21
Caractere impératif de la directive

La déclaration d’un organisateur mentionnantl @git exclusivement en qualité de
prestataire d’'un service de voyage, d'intermédiaiteen toute autre qualité, ou
gu’un forfait au sens défini dans la présente diveme constitue pas un forfait, ne
soustrait pas l'organisateur aux obligations impss@ux organisateurs par la
présente directive.

Les voyageurs ne sauraient renoncer aux droitegr sont conférés par les mesures
nationales de transposition de la présente directiv

Les dispositions contractuelles et les déclamatifaites par le voyageur qui,
directement ou indirectement, constituent une reladion aux droits conférés aux
voyageurs par la présente directive, ou une résimice ces droits, ou qui visent a
eviter I'application de la présente directive natgmas opposables au voyageur.

Article 22
Exécution

Les Etats membres veillent & ce qu'il existe desyane adéquats et efficaces
permettant de faire respecter la présente directive

Article 23
Sanctions

Les Etats membres déterminent le régime des sasajoe les autorités de controle
peuvent infliger aux professionnels en cas d’irtfoac aux dispositions nationales
prises en application de la présente directiverehment toute mesure nécessaire
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pour assurer I'application desdites sanctions.daggtions ainsi prévues doivent étre
effectives, proportionnées et dissuasives.

Article 24
Rapport de la Commission et révision

Au plus tard [5 ans apres son entrée en viguearlCémmission présentera au
Parlement européen et au Conseil un rapport supli@ation de la présente

directive. Le rapport sera accompagné, si nécessd@ propositions |égislatives

pour I'adaptation de la présente directive a I'étioh dans le domaine des droits des
voyageurs.

Article 25
Modification du reglement (CE) n° 2006/2004 eta€irective 2011/83/UE

Le point5 de I'annexe du réglement (CE) n° 22064 est remplacé par le texte
suivant:

«5. Directive [la présente directive] du Parlemeuatopéen et du Conseil du [date
d’adoption] relative aux voyages a forfait et awegtations de voyage assistées,
modifiant le reglement (CE) n° 2006/2004 et la clinee 2011/83/UE, et abrogeant la
directive 90/314/CEE du Conseil (JO [...])».

L'article 3, paragraphe 3, point g), de la dinex2011/83/UE est remplacé par le
texte suivant:

«Q) relatifs aux forfaits tels que définis a I'alé 3, paragraphe 2, de la directive [...]
du Parlement européen et du Conseil du [date dtamgprelative aux voyages a
forfait et aux prestations de voyage  assistées, ifraod le
reglement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2014083 et abrogeant la
directive 90/314/CEE du Conseil (JO [...]), a I'extiep de l'article 8, paragraphe 2,
de l'article 19, de I'article 21 et de l'article 22

Chapitre VIII
Dispositions finales

Article 26
Abrogation

La directive 90/314/CEE est abrogée a partir dunibis apres I'entrée en vigueur
de la présente directive].

Les références a la directive abrogée s’entendenine faites a la présente directive
et sont a lire selon le tableau de correspondagaeaht a I'annexe | de la présente
directive.
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Article 27
Transposition

1. Les Etats membres adoptent et publient, au tplasle [18 mois aprés I'entrée en
vigueur de la présente directive], les dispositiddgislatives, réglementaires et
administratives nécessaires pour se conformer aprigsente directive. |lIs
communiquent immédiatement a la Commission le td&tees dispositions.

2. lIs appliqguent ces dispositions a partir du f@8is aprés I'entrée en vigueur de la
présente directive].

3. Lorsque les Etats membres adoptent ces dispusiticelles-ci contiennent une
référence a la présente directive ou sont accongeasgd’'une telle référence lors de
leur publication officielle. Les modalités de catééérence sont arrétées par les Etats

membres.

4. Les Etats membres communiquent a la Commisséoriexte des dispositions
essentielles de droit interne qu’ils adoptent denslomaine régi par la présente
directive.

Article 28
Entrée en vigueur

La présente directive entre en vigueur le [vinggefour suivant celui de sa
publication awournal officiel de 'Union européenhe

Article 29

Destinataires

Les Etats membres sont destinataires de la prédeattive.

Fait & Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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ANNEXEE |3

Numéro des articles dans la
directive 90/314/CEE du
Conseil du 13 juin 1990
concernant les voyages,

vacances et circuits a forfait

Numéro des articles dans la
présente directive

Article 1%

Article 1°" (modifié)

Article 2, paragraphe 1

Article 3, paragraphe 2 difi@), et article 2,
paragraphe 2, point a)

Article 2, paragraphe 2

Article 3, paragraphe 8difié)

Article 2, paragraphe 3

Article 3, paragraphe 9difie)

Article 2, paragraphe 4

Article 3, paragraphe 6difié)

Article 2, paragraphe 5

Article 3, paragraphe 3difié)

Article 3, paragraphe 1

Supprimé

Article 3, paragraphe 2

Supprimé, mais principal®ménts intégrés dar
les articles 4 et 5 (modifiés)

S

Article 4, paragraphe 1

Article 4, paragraphe 1  (modifié), article
paragraphe 2 (modifi€), et article 6, paragrapk
(modifié)

ne 4

Article 4, paragraphe 1, point b), sous iv)

Supprimé

Article 4, paragraphe 2, point a)

Article 6, pagggre 2 (modifi€)

Article 4, paragraphe 2, point b)

Article 5, paiggne 3 (modifié), et article 6

paragraphe 1 et article 6, paragraphe 3 (modifié

Article 4, paragraphe 2, point c)

Supprimé
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Cette liste est établie a titre d’'information urégnent. L'indication qu'un article de la liste téla la

présente directive correspond a un article de factive 90/314/CEE signifie qu'au moins certains
éléments d'une disposition de la directive 90/3E&QGigurent également dans la présente directive,
sans toutefois que le libellé de la dispositioncesnée soit identique.
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Article 4, paragraphe 3

Article 7 (modifi€)

Article 4, paragraphe 4

Article 8 (modifi€)

Article 4, paragraphe 5

Article 9, paragraphe 2difie)

Article 4 paragraphe 6

Article 9, paragraphe 3, icl®, paragraphe
(modifié), article 10, paragraphe 3, et article
paragraphe 4 (modifié)

Article 4, paragraphe 7

Article 11, paragraphesB 4 et article 11
paragraphe 7 (modifié)

Article 5, paragraphe 1

Article 11, paragraphe bdifié)

Article 5, paragraphe 2

Article 12, paragraphes®? J* et article 12
paragraphe 4 (modifié), et article 14 (modifi€)

Article 5, paragraphe 3

Article 21, paragraphe 8dife)

Article 5, paragraphe 4

Article 6, paragraphe 2,inpo) (modifié), et
article 12, paragraphe 3, point b) (modifi€)

Article 6 Article 11, paragraphe 2 (modifi€)
Article 7 Articles 15 et 16 (modifiés)
Article 8 Supprimé

Article 9, paragraphe 1

Article 27, paragraphestlL. 2 et article 27
paragraphe 3 (modifié)

Article 9, paragraphe 2

Article 27, paragraphe 4difié)

Article 10

Article 29

Vi

FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

39

FR



11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7

2.1.
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3.2.1.
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3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.3.

FR

CADREDE LA PROPOSITION/DE L'INITIATIVE
Dénomination de la proposition/de l'initiative

Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans lacsire ABM/ABB
Nature de la proposition/de l'initiative

Objectif(s)

Justification(s) de la proposition/de l'initvat

Durée et incidence financiére

Mode(s) de gestion prévu(s)

MESURESDE GESTION

Dispositions en matiere de suivi et de comgrelu

Systéme de gestion et de contrble

Mesures de prévention des fraudes et irréitgar

INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION/DE
L'INITIATIVE

Rubrique(s) du cadre financier pluriannuellighe(s) budgétaire(s) de dépenses
concernée(s)

Incidence estimée sur les dépenses

Synthése de l'incidence estimée sur lendépe
Incidence estimée sur les crédits opéragtmn
Incidence estimée sur les crédits de nadreinistrative
Compatibilité avec le cadre financier plumaiel actuel
Participation de tiers au financement

Incidence estimée sur les recettes
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1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

CADRE DE LA PROPOSITION/DE L'INITIATIVE

Dénomination de la proposition/de l'initiative

Proposition modifiant la directive 90/314/CEE comat les voyages, vacances et
circuits a forfait.

Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans lastture ABM/ABB **

Titre 33 - Justice

Nature de la proposition/de l'initiative
X La proposition/lI'initiative porte surne action nouvelle

[1 La proposition/l'initiative porte sur une actionuvelle suite a un projet pilote/une
action préparatoira

[] La proposition/l'initiative est relativela prolongation d'une action existante
[ La proposition/l'initiative porte sur une actioror&ntée vers une nouvelle action
Objectif(s)

Objectif(s) stratégique(s) pluriannuel(s) da Commission Visé(s) par la
proposition/l'initiative

Donner les moyens aux consommateurs et aux ergespsur le marché intérieur de
faire respecter leurs droits découlant du droit'ldeion et assurer ainsi la poursujte
de la concrétisation de I'espace judiciaire eunopée

Objectif(s) spécifique(s) et activité(s) ABBB concernée(s)

Obijectif spécifique n°

Simplifier les échanges commerciaux transfronticdlags le marché intérieur gt
accroitre la confiance des consommateurs

Activité(s) ABM/ABB concernée(s)

33.02

34

35

ABM: Activity-Based Management (gestion par ad8yi — ABB: Activity-Based Budgeting
(établissement du budget par activité).
Tel(le) que visé(e) a l'article 49, paragraphpdint a) ou b), du reglement financier.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

Résultat(s) et incidence(s) attendus

Préciser les effets que la proposition/l'initiatidevrait avoir sur les bénéficiaires/la populativisée.

Rendre I'environnement plus concurrentiel et uniiser les conditions d
concurrence pour les entreprises actives sur lehmgates voyages;

Augmenter l'offre transfrontiére de services deageya forfait en réduisant ¢
colts et les obstacles au commerce transfrontigrée snarché des voyages
forfait;

Réduire les préjudices causés aux consommatearsceditre la transparend
au profit des voyageurs qui achetent des combingide services de voyage

Indicateurs de résultats et d'incidences

Préciser les indicateurs permettant de suivre k@isaition de la proposition/de l'initiative.

Accroitre les échanges commerciaux transfrontisuede marché des voyag
a forfait;

Réduire les colts de mise en conformité a la chadegeentreprises actives s
le marché des voyages a forfait;

Augmenter le nombre de consommateurs bénéficiameddrotection lors d
leurs voyages de vacances;

Diminuer le nombre de consommateurs rencontrant gtedlémes ave
différents types de prestations de voyage.

Justification(s) de la proposition/de l'initidive

Besoin(s) a satisfaire a court ou a longrter

Clarifier et moderniser le contenu de la protectodferte aux voyageurs QL
achetent une combinaison de services de voyage ypounéme voyage o
séjour de vacances, en intégrant notamment dactzalap d'application de |
directive révisée les forfaits et les prestatiorsvdyage assistées vendus
ligne, tout en précisant d'une maniere ciblée laggode la protection offert
pour les réservations effectuées par l'interméslidies agences de voyag
ayant pignon sur rue. Tous les acteurs du marchéfioéeront ainsi d'une plu
grande transparence.

Faire en sorte que les voyageurs soient mieux nmdersur les produits @
voyage gu'ils achétent et leur offrir des moyensedeurs en cas de problen
ce qui réduirait considérablement les préjudicedeyuw sont causeés.

Aplanir au maximum les obstacles qui entraventol@merce transfrontiere ¢
réduire les colts de mise en conformité imposéspaofessionnels souhaita
proposer des forfaits a la vente dans d'autres Btambres.

e
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1.5.2. Valeur ajoutée de l'intervention de I'UE

. La proposition supprimera la fragmentation du marchtérieur qui fait
obstacle au commerce transfrontieére et cause @ésrgions de concurrence,
tout en améliorant la protection des consommateurg&gard aux nouvelles
évolutions du marché.

. L'objectif ne peut pas étre réalisé de maniérdsarffe par les Etats membres,
en raison des disparités entre les législationsmales qui sont a l'origine des
obstacles sur le marché intérieur ainsi que ddsrdiens de concurrence. Si
les Etats membres s'attaquent, en agissant de m@ami@ coordonnée, aux
nouvelles évolutions du marché, aux lacunes régleares et aux
incohérences du droit de I'Union, le marché intérig'en trouvera plus
fragmenté encore et le probleme sera accentué.

1.5.3. Lecons tirées d'expériences similaires

—

. L'adoption en 1990 de la directive sur les voyageforfait a grandemer
contribué a I'évolution du marché unique, en regdot la concurrence et en
améliorant la qualité globale des offres. La modation de cette directive
devrait entrainer des retombées positives simigair les consommateurs|et
les entreprises.

. La directive relative aux droits des consommateuosirsuit des objectifs
comparables a ceux de la révision envisagée, ardaveduction des obstacles
au commerce transfrontiere et la garantie d'unauiv@evé de protection des
consommateurs. Les enseignements tirés de I'appticde cette directive sont
toutefois limités car celle-ci ne sera appliquéesd@us les Etats membres qu'a
partir du 13 juin 2014 au plus tard.

1.5.4. Compatibilité et synergie éventuelle avaattes instruments appropriés

. La présente proposition est conforme a l'objedshnt a atteindre un niveau
élevé de protection des consommateurs, puisquietient des regle
impératives de protection des voyageurs auxquidegtats membres ou les
professionnels ne peuvent déroger au détrimenbdsacnmateur.

. Elle vient compléter nombre d'instruments de I'UEvegueur, notamment |
directive concernant les clauses abusives dansdesats conclus avec les
consommateurs (1993/13/CEE), la directive sur legiques commercialgs
déloyales (2005/29/CE), la directive relative auwitd des consommateurs
(2011/83/UE), les reglements adoptés dans le dandes droits des passagers
[reglements (CE) n° 261/2004, (CE) n° 1371/200F)(6° 1177/2010 et (CE
n° 181/2011], ainsi que les directives 2000/31/CGHative au commerc
électronique et 2006/123/CE relative aux serviagasde marché intérieur.

D ~— (D

[02)

. En outre, la proposition est complémentaire dueragint (CE) n° 593/200
(Rome I) sur la loi applicable aux obligations cantuelles et du réglement
(CE) n°44/2001 (Bruxelles 1) concernant la compége judiciaire, Ia
reconnaissance et I'exécution des décisions eremativile et commerciale;
plus particulierement, elle ne porte pas atteinbe r@férences aux voyages

p_)/
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I'Union européenne dans l'arrét qu'elle a rendusdas affaires jointe

forfait figurant dans ces instruments, comme laligaé la Cour de justice de
C-585/08 et C-144/09 (Pammer et Alpenhof).
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1.6.

1.7.

Durée et incidence financiére
[1 Proposition/initiative aurée limitée

— [ Proposition/initiative en vigueur a partir de MMJAAAA jusqu'en
[JI/MM]AAAA

— [ Incidence financiére de AAAA jusqu'en AAAA

X Proposition/initiative alurée illimitée

— Mise en ceuvre avec une période de montée en paésdam jusqu'en n+3,

— puis un fonctionnement en rythme de croisiere da-de

Mode(s) de gestion prévu(®

X Gestion centralisée directe par la Commission

[0 Gestion centralisée indirectepar délégation de taches d'exécution a:

— [ des agences exécutives

— [ des organismes créés par les Commun#utés

— [ des organismes publics nationaux/organismes aissian de service public

— [ des personnes chargées de l'exécution d'acti@éeifigpes en vertu du titre V
du traité sur I'Union européenne, identifiées datse de base concerné au sens
de l'article 49 du reglement financier

[0 Gestion partagéeavec les Etats membres
[0 Gestion décentralisée avec des pays tiers

[1 Gestion conjointe avec des organisations internatés(a préciser)

Si plusieurs modes de gestion sont indiqués, eeudlbnner des précisions dans la partie «<Remarques»

Remarques

La mise en ceuvre ne devrait pas nécessiter la isatinh de fonds importants.

36

Les explications sur les modes de gestion aing Ips références au reglement financier sont
disponibles sur le site BudgWetttp://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanadnit.h
Tels que visés a l'article 185 du reglement fimemc
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MESURESDE GESTION
Dispositions en matiere de suivi et de comptendu

Préciser la fréquence et les conditions de cesodisipns.

. Au plus tard 5 ans aprées son entrée en vigue@oiamission présentera
au Parlement européen et au Conseil un rapporfagpplication de la
directive. Le rapport sera assorti, si nécessaite, propositions
législatives pour l'adaptation de la directive agmolutions dans le
domaine des droits des voyageurs.

Systeme de gestion et de contrble

Risque(s) identifié(s)

. Transposition tardive de la directive par les Emaésnbres

Moyen(s) de contréle prévu(s)

. Procédures habituelles de controle/d'infractionesiien ceuvre par |a
Commission pour vérifier la transposition de laediive et contrdler le
respect de ses dispositions.

Codts et avantages des contrles et tauxgirie de non-conformité

. Codts habituels liés a la vérification de la trayspon et aux éventuelles
procédures d'infraction.

Mesures de prévention des fraudes et irrégulaés

Préciser les mesures de prévention et de proteetkistantes ou envisagées.

. Sans objet
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3. INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION/DE
L'INITIATIVE
3.1. Rubrique(s) du cadre financier pluriannuel etigne(s) budgétaire(s) de dépenses
concernée(s)
» Lignes budgétaires existantes
Dans l'ordre des rubriques du cadre financier @humuel et des lignes budgétaires.
. i N d o
Ligne budgétaire la%tg;zn:e Participation
Rubrique
du cadre CDé(éTND de pays de pays au sens de l'articlg
financier | Numéro ) AELE™ | candidats’ | de pays lgéi?]?g%zngf =
pluriannuel | 11 inellé. ... ] tiers P aiment
financier
33.02.01 — Droits et citoyenneté | —
Garantir la protection des droits |et
d_onner des moyens d'action gux cD NON NON NON | NON
citoyens
* Nouvelles lignes budgétaires, dont la créatiordestandée
Dans l'ordre des rubriques du cadre financier @humuel et des lignes budgétaires.
Li budaétai Nature de Participati
Igne pudgetaire la dépense artcipauon
Rubrique
du cadre au sens de l'article
financier | Numéro depays | depays | depays | 18 Paragraphel,
pluriannuel | 1 inellg. ... ] | CPCND | AELE | candidats |  tiers p";g;f‘gg:}]f“
financier
[XX.YY.YY.YY] OUIN | OUINO | OUIN | o
ON N ON

38
39
40

FR

CD = crédits dissociés / CND = crédits non dis&sci
AELE: Association européenne de libre-échange.
Pays candidats et, le cas échéant, pays cangiotztistiels des Balkans occidentaux.

FR
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3.2. Incidence estimée sur les dépenses

Vu I'ampleur tres limitée des colts de nature adnative, 'annexe n'est pas remplie. Le calcdbané 20 % d'un ETP de catégorie AD pour
superviser la transposition et rédiger le rapporadt I'année n+5. Synthése de l'incidence estiuékes dépenses

En millions d'euros (a la®3lécimale)

: : . : Numero e 3
Rubrique du cadre financier pluriannuel: 3 «SECUTité et CItoYeNNete»..........vvvieieie e i e e ceaienaas
Allgée
. Année | Année | Année | Année | Année Année
DG:JUST 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
2014
* Crédits opérationnels
. L E t 0 0 0 0 0,200 0 ,
Numéro de ligne budgétaire 33.02.01 n_gagemen S 0 0,200
Paiements 0 0 0 0 0,200 q 0 0,200
TOTAL des crédits Engagements 0,200 0,200
pour la DG JUST Paiements 0,200 0,200

Conformément a l'article 24 de la proposition, uég@sion aura lieu durant I'année n+5. Cette rémis'accompagnera probablement d'une
assistance d'experts extérieurs ou de la réalisdtime étude extérieure.

“a L'année N est I'année du début de la mise en odevigeproposition/de l'initiative.
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Rubrique du cadre financier pluriannuel 5 «Dépenses administratives»
En millions d'euros (a la®3lécimale)
Année | Année | Année | Année | Année | Année | Année TOTAL
2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
DG: JUST
¢ Ressources humaines 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Autres dépenses administratives
TOTAL DG JUST Crédits 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
TOTAL des crédits (Total engagements
pour Ia_RUBRIQUE_S Total paiements) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
du cadre financier pluriannuel
En millions d'euros (a la®2léc

imale)

Angzée
. . . Insérer autant d'années que
N Aﬁrfe Al\r:_r:ge Aﬁrge nécessaire, pour refléter la durée TOTAL
de l'incidence (cf. point 1.6)
TOTAL des crédits Engagements 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
pour les RUBRIQUES 1 a 5
du cadre financier pluriannuel Paiements 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
42 L'année N est I'année du début de la mise en odevigeproposition/de l'initiative.

FR
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Incidence estimée sur les crédits opéragémn

3.2.1.
— [ La proposition/l'initiative n'engendre pas I'@#tion de crédits opérationnels
— X La proposition/l'initiative engendre I'utilisatiade crédits opérationnels, comme expliqué ci-apres
Crédits d'engagement en millions d'euros (& @é8imale)
Année Année Année Année Année Année Année —
Indiquer les 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
objectifs et les -
réalisations REALISATIONS (outputs)
Type
Xg Colt | o o 2 ° o o 2 Nbre Colt
moye | © | Colt | © Colt | o Colt = Codt S | Colt| & { Colt | S Colt
iy n b4 zZ > > zZ zZ b4 total total
. 44
OBJECTIF SPECIFIQUE n° 1
Examen de la transposition
- Réalisation 1 0,200 1 0,200
- Réalisation
- Réalisation
Sous-total pour I'objectif spécifique
n°1
OBJECTIF SPECIFIQUE n° 2
- Réalisation
4 Les réalisations se référent aux produits et sesvgui seront fournis (par exemple: nombre d'égdmnl'étudiants financés, nombre de km de routestreites,
etc.).
a4 Tel que décrit au point 1.4.2. «Objectif(s) spécié(s)...».
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Sous-total pour I'objectif spécifique
n°e 2

coUT TOTAL 1 | 0,200 1 0,200
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3.2.2. Incidence estimée sur les crédits de nadministrative

3.2.2.1. Synthese

— [ La proposition/l'initiative n'engendre pas I'@#tion de crédits de nature administrative.

— X La proposition/l'initiative engendre I'utilisatiade crédits de nature administrative, comme euplij-apres:

En millions d'euros (a la®3lécimale)

Année
2014

Année
2015

Année
2016

Année
2017

Année
2018

Année
2019

Année
2020

TOTAL

RUBRIQUE 5
du cadre financier
pluriannuel

Ressources humaines

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Autres dépenses
administratives

Sous-total RUBRIQUE 5
du cadre financier
pluriannuel

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

45
Hors RUBRIQUE 5 ~ du
cadre financier
pluriannuel

recherche directe.

FR
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Assistance technique et/ou administrative et deggeml'appui a la mise en ceuvre de programmes @#otions de I'UE (anciennes lignes «BA»), rechercldirecte,

FR



Ressources humaines

Autres dépenses de natu
administrative

re

Sous-total hors
RUBRIQUE 5
du cadre financier
pluriannuel

TOTAL

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Les besoins en crédits de nature administrativens@ouverts par les crédits de la DG déja affeatlssgestion de I'action et/ou redéployés enmneteiu sein de la DG, complétés le cas échéant par
toute dotation additionnelle qui pourrait étre mfle a la DG gestionnaire dans le cadre de la puoeéd'allocation annuelle et a la lumiere des eomiies budgétaires existantes.

FR
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3.2.2.2. Besoins estimés en ressources humaines
— [ La proposition/l'initiative n'engendre pas I'@#tion de ressources humaines.

— X La proposition/l'initiative engendre ['utilisatio de ressources humaines,
comme expliqué ci-apres:

Estimation a exprimer en équivalents temps plein

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Emplois du tableau des effectifs (fonctionnaires etgents temporaires)

3301 01 01 (au siége et dans les bureaux de
représentation de la Commission)

XX 01 06 00 01 01 (siege et bureaux de
représentation de la Commission)

XX 01 01 02 (en délégation)
XX 01 05 01 (recherche indirecte)

10 01 05 01 (recherche directe)
Personnel externe (en équivalent temps plein: ETP)

0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

XX 0102 01 (AC, END, INT de I'enveloppe
globale)

XX 010202 (AC, AL, END, INT et JED dans les
délégations)

- au siege
XX 01 04

yy

- en délégation

XX 01 05 02 (AC, END, INT sur recherche
indirecte)

10 01 05 02 (AC, END, INT sur recherche
directe)

Autre ligne budgétaire (a spécifier)

TOTAL 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Les besoins en ressources humaines seront copeertiss effectifs de la DG déja affectés a la gedtie I'action
et/ou redéployés en interne au sein de la DG, oftéplle cas échéant par toute dotation additicaregli
pourrait étre allouée a la DG gestionnaire darsatie de la procédure d'allocation annuelle etlantéére des
contraintes budgétaires existantes.

Description des taches a effectuer:

Fonctionnaires et agents temporairedaches de contrdle habituelles consistant a vésfikes Etats membres transposent la
|égislation en temps utile et correctement. Rédadadiun rapport durant I'année n+5

Personnel externe Sans objet
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3.2.3. Compatibilité avec le cadre financier plunmauel actuel

— X La proposition/l'initiative est compatible avee tadre financier pluriannuel
actuel.

— [ La proposition/l'initiative nécessite une repragmaation de la rubrique
concernée du cadre financier pluriannuel.

Expliquez la reprogrammation requise, en précitamtignes budgétaires concernées et les montants
correspondants.

— [ La proposition/l'initiative nécessite le recourlirgstrument de flexibilité ou la
révision du cadre financier plurianntfel

Expliqguez le besoin, en précisant les rubriquedigetes budgétaires concernées et les montants
correspondants.

[..]

3.2.4. Participation de tiers au financement

— X La proposition/l'initiative ne prévoit pas de tw@ncement par des tierces
parties.

— La proposition/l'initiative prévoit un cofinancemesstimé ci-apres:

Crédits en millions d'euros (a |&&cimale)

Insérer autant d'années que
nécessaire, pour refléter la durge Total
de l'incidence (cf. point 1.6)

Année Année Année Année
N N+1 N+2 N+3

[©)

Préciser l'organisme d
cofinancement

TOTAL crédits
cofinancés

46 Voir points 19 et 24 de l'accord interinstitutiehn
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3.3.

Incidence estimée sur les recettes

— X La proposition/l'initiative est sans incidencednciere sur les recettes.

— [ La proposition/l'initiative a une incidence findre décrite ci-apres:

Pour les recettes diverses qui seront «affectg@esjser la(les) ligne(s) budgétaire(s) de dépense
concernée(s).

L]

Préciser la méthode de calcul de I'effet sur lesttes.

L]

a7

FR

En ce qui concerne les ressources propres tradéltes (droits de douane, cotisations sur le jukre

montants indiqués doivent étre des montants négst-&-dire des montants bruts aprés déduction de
25 % de frais de perception.

56
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- O sur les ressources propres
- O sur les recettes diverses
En millions d'euros (a la®3lécimale)
. . v A7
Incidence de la proposition/de l'initiative
Montants
Ligne  budgétaire  de inscrits pour
recette: I'exercice en ] ] i ]
cours Année Année Année Année Insérer autant d années que nécessai
N N+1 N+2 N+3 pour refléter la o!uree de l'incidence (cf.
point 1.6)
Article .............



